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Giris

Dijital reklamcilik sektérinde teknoloji, hizmet ve Urlanleri tanimlamak igin kullanilan
"surdurulebilir", "yesil", "net sifir" ve "karbon notr" gibi terimler hizla yayginlasmaya

basladi.

Ill n
k

Bu durum surdurulebilirlik konusunun énemli bir «khedef» haline gelecegini ve tim
isletmelerin bu yondeki ¢alismalari 6zimsemesi gerekliligini ortaya koyuyor.
isletmeler bu farkindaliga sahip olsa da is alanlarinda uygulanabilirligi degerlendirme
ve nereden baglayacagini belirleme noktasinda bir rehbere ihtiyag duyabilir.

Devletin “yaniltici strdurdlebilirlik uygulamalarina” (greenwashing) iligkin net tavir
almasi gerekirken; birey ve kuruluglarin sturduralebilirlik iddialarina dayali kararlar
alirken gereken 6zeni gostermeleri gok 6nemlidir. Bu degisimin nasil olmasi
gerektigine dair dizenlemelere en iyi orneklerden biri, Fransiz Ekolojik Donugim
Ajansi ADEME tarafindan karbon nétrltgu iddialari Gzerine verilen rehberlik ve
Onerilen AB Yesil Talepler Direktifi'dir.

IAB Avrupa’nin Surdurulebilirlik Standartlari Komitesi, potansiyel ortaklardan gelen
surdurdlebilirlik iddialarini degerlendirirken bireylere ve kuruluslara rehberlik etmek
amaciyla bu kilavuzu gelistirmigtir. Kilavuz, surdartlebilirlik iddialarini
degerlendirmenin ilk agsamalarinda ele alinmasi gereken alanlar igin genel bir
yonlendirme sunmayi amaglamaktadir. Bu kilavuzu takip ederek, isletmeler daha
bilingli kararlar alabilir ve sektorimuz igin daha surdurulebilir bir gelecege katkida
bulunabilirler.

Is Kararlari icin Ekonomik Degerlendirmeler

Dijital reklamciliktan kaynaklanan sera gazi (GHG) emisyonlarina yonelik artan kamu
ve sivil toplum kuruluslari incelemeleri gdz 6nlne alindiginda, sektoérdeki sirketlerin
is kararlari alirken faaliyetlerinin gevresel etkisini dnceliklendirmesi ¢cok dnemlidir.

Gergekten bir fark yaratmak icin, kuruluslar dijital reklamlarin dagitiminin ve
dagitimda kullanilan drtnlerin otesine bakmali ve sirket duzeyindeki surdurulebilirlik
stratejilerini ve deger zincirindeki etkilerini dikkate almak i¢in bakis agilarini
genisletmelidir.

Sirketler, surdurdlebilirlik ve yesil aklama ile ilgili Avrupa mevzuati ve yonergelerinin
farkinda olduklarindan ve bunlara uyduklarindan emin olmalidir.

www.iabtr.org



1ab:

Bu sayede isletmeler, operasyonlarinin ¢gevresel sorumluluk ilkeleriyle uyumlu
olmasini saglayabilirler.

Sirket Duzeyinde Cevresel Strateji

Dogru bilgiye dayali is kararlari almak igin, sirketler potansiyel ticari ortaklarla
caligirken veya belirli gozUmlere yatirim yapmayi dusunurken en azindan asagidaki
alanlarla ilgili sorular sormali ve buna gore bir anlayig geligtirmelidir:

1.

Kurulusun kendi iklim hedeflerine ulagmak igin bir plani var mi? Varsa,
bu planda hangi spesifik faaliyetler yer aliyor ve kendi karbon emisyonlari
denetimini gergeklestirdiler mi? Cevap evet ise, bu denetim hangi yonleri
kapsiyor?

Ticari Ortaklar, igsletmeleri igin hangi kapsamlarin gegerli oldugunu
degerlendiriyor ve mumkiin olan en kapsayici bakis agisini mi
benimsiyor? Bu, reklam materyallerinin yaratim agamasindan yayin
asamasina kadar reklamciligi ve reklami yapilan Grin veya hizmetlerle iligkili
emisyonlari g6z 6nunde bulundurmayi igerir.

Ticari Ortaklar, kendi faaliyetleriyle baglantili olarak atik azaltimi, ener;ji
tasarrufu ve GHG emisyonlarinin azaltilimasina oncelik verdi mi yoksa
yalnizca denklestirme dnlemlerine mi giiveniyor? Ornegin Fransa gibi bazi
ulkelerde, sadece yasal uygunluk ¢ercevesinde ve minimum duzeyde bir
uygulama varsa, sirketler gevreci olduklarini iddia edemezler (ARPP'nin
Surdurdlebilir Kalkinma Kodu'nda belirtildigi gibi). Karbon emisyonlarini
dogrudan azaltmak veya 6nlemek icin Ust dlzey ¢aba gdsterilmelidir.

. Ticari Ortaklar, surdiirulebilirlik Uzerindeki etkiyi 6lgmek i¢in hangi

metodolojiyi kullanmigtir? Tercihen bu, kanitlanmis bilimsel arastirmalara
veya mevcut sektor gergevelerine dayali agik kaynakhdir; érnegin IAB
France/SRI referans cergevesi ve acik veri tabani gibi.

isletme, Ticari Ortagin sundugu cevresel siirdiiriilebilirlik iddialarinin
bagimsiz bir denetgi tarafindan denetlenip denetlenmedigini kontrol
etmis mi? Eger etmemisse, en azindan boyle bir bagimsiz denetim icin
gerekli olan verileri toplamig ve erigilebilir hale getirmis mi?

Bu partnerle yapilan islerin sonucunda potansiyel »rebound etkileri»
olusmus mu? Ornegin, maliyet dislisii nedeniyle yayinlanan disiik kaliteli
reklamlardaki artis, planlananin tzerinde yayin yapma egilimine neden olmus
mu?

Partner, iletisim ve pazarlama faaliyetlerinin seffaf olmasini ve yesil
aklama “greenwahing” karsiti ilkelere uygunlugunu sagliyor mu? Bu,
AB'nin onerilen Yesil Talepler Direktifi gibi gelecekteki mevzuatin beklenen
icerigiyle uyumlu mu?
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8. Partnerin ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetigim) faaliyetleri ne kadar
seffaf? Dijital reklamcilik alaninda bu, IAB sertifikasi veya Almanya'daki
Programatik Reklamcilik Uygulama Kodu gibi yerel bir davranis kurallari
katilimini icerebilir.

Avrupa Mevzuati ve Yonergeler

Tum sirketler mevcut AB mevzuatina uymali ve surdurulebilirlik ve yegil aklama ile
ilgili dnerilen yeni kurallardan haberdar olmalidir. Mevcut mevzuatlar sunlari igerir:

1. Avrupa Yesil Mutabakati: Avrupa'yl 2050 yilina kadar iklim agisindan notr
hale getirmeyi amagclayan bir dizi politika girigimi.

2. AB Taksonomi Yénetmeligi ve ilgili Ek Yasalar: Cevresel agidan
surduruilebilir ekonomik faaliyetlerin bir listesini belirleyen bir siniflandirma
sistemi.

3. Kurumsal Surdiirulebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD): Mevcut finansal
olmayan raporlama kurallarini genigleten ve ESG konularini kapsayan
verilerin karsilastirilabilirligini artirmay1 amaclayan diuzenleme.

4. Onerilen Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Ozen Yukimliiligi Direktifi
(CSDDD): Avrupa icinde ve disinda deger zincirlerinde sirketlerin,
eylemlerinin ¢evresel ve insan haklari uzerindeki olumsuz etkilerini ele
almalarini saglamak icin gerekli yakumlulukleri icerir.

5. Onerilen AB Yesil Talepler Direktifi: Sirketler tarafindan iddia edilen
cevresel surdurulebilirlik calismalarinin net, dogru ve guvenilir olmasini
saglamayi amaglar. Ayrica, AB Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi (UCPD)
gibi yatay mevzuatlar da adil olmayan ticari uygulamalara érnekler igerir:
tuketicilere yanhs bilgi gosterilmesi gibi...

6. Ulusal Mevzuatlar ve Yonergeler: Fransa'nin ARPP Surdurilebilir Kalkinma
Kodu, Birlesik Krallik Rekabet ve Piyasa Otoritesi'nin (CMA) Yesil Talepler
Kodu ve Almanya'nin Federal Cevre Ajansi'nin ¢cevresel reklamcilikla ilgili
yonergeleri gibi ulusal mevzuatlar ve yonergeler.

Yesil Aklamaya Karsi ilkeler

Cevresel hususlari dusunurken, sirketlerin yesil aklamadan kaginmalari dnemlidir.
Yesil aklama (greenwashing), bir kurulusun sirket, Griin veya hizmetin ¢evre
uzerindeki olumlu etkisine iligkin yanlg, yaniltici veya gercege aykiri bir dizi iddiayi
veya eylemi tanimlamak igin kullanilan bir terimdir.

Surduralebilir bir reklam mesajini halka veya is ortaklarina iletirken yesil aklamadan
kaginmak ve gercek seffafligi saglamak igin sirketler asagidaki kilavuzlara uymalidir:

www.iabtr.org



1ab:

1. Bulanikhktan Kaginin (Net Olun): TUum cevresel iddialar iyi belgelenmig ve
net olmall, iddianin kapsami ve gevresel performansi belirlemek igin kullanilan
degerlendirme yontemi ayrintili olarak agiklanmalidir.

2. Gizli Tavizleri Agiklayin: Cevresel iddialari destekleyen kanitlar kapsamli bir
veri setine dayanmall veya kapsami sinirliysa, sirketler saglanan veri setinin
veya diger kanitlarin sinirlamalarini agikga belirtmelidir.

3. "Surdurulebilir”, "yesil", "net sifir" veya "karbon notr" gibi kelimeleri
baglam olmadan kullanmaktan kag¢inin: Bu terimler, yesil aklama kargiti
mevzuat ile gelisebilir. Bu tar dil kullanildiginda, bu terimlerin ne anlama
geldigine dair net bir tanimin dahil edildiginden emin olun.

4. Uriin ve hizmetin tiim yagsam dongiisiinii degerlendirin.

5. Yaratici materyallerde gosterilen gorseller ve davraniglar tizerinde
dikkatlice dusinun.

Bu liste her ne kadar kapsamli olmasa da, kuruluglarin yesil aklama
uygulamalarindan kaginmalari igin deg@erli bir arag iglevi gorur. Cevresel
surdurudlebilirlik ve sorumlu pazarlama iletisimi alaninda, kuruluslarin ICC Cevresel
Pazarlama iletisimi Cercevesinin farkinda olmalari gok énemlidir. Bu gergeve,
sirketler tarafindan yapilan herhangi bir yesil iddianin degerlendirilmesi ve
dogrulanmasi igin sektoérde bir referans olarak durur.

Cevresel iddialar yapmak, titiz arastirmalar, yerel ve uluslararasi mevzuatin kapsamli
bir sekilde anlasilmasi ve ¢evre ve/veya hukuk uzmanlari ile is birligi gerektirir. Bu,
cevresel surdurulebilirlik, trtnler veya sirketlerle ilgili herhangi bir piyasa iletigimi
dusunulirken dnemlidir.

is kararlarinin gevresel etkisini dikkate almak ve yesil aklamaya karsi ilkelere uymak,
dijital reklamcilik sektorindeki sirketlerin daha surdurilebilir ve seffaf bir ekosistem
olusturmasina yardimci olabilir. ilgili Avrupa mevzuatina ve yénergelerine dikkat
ederek ve bunlara uyarak, sirketler ¢cevresel hedefler ve sorumluluklarla uyumlu,
bilgilendirilmis kararlar alabilir.

Is Kararlari Alma Siirecinde Sosyal Hususlar

Cevresel faktorlerin yani sira, dijital reklamcilik sektériindeki igletmeler, ¢calisanlar,
musteriler, tedarikgiler ve daha genis topluluk Gzerinde olumlu bir etki yaratmak igin
sosyal yonleri de g6z onunde bulundurmalidir.

Surdurdlebilirlige ¢ok yonlu bir yaklasim, adil is uygulamalari, kapsayicilik, kurumsal

sosyal sorumluluk ve veri gizliligi Uzerinde durarak guven ve sadakat olusturmak, is
bayumesini ve yeniligi tesvik etmek igin gok dnemlidir.
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Sosyal Surdurulebilirlik ve Kapsayicilik

Sosyal surdurdlebilirlik ve kapsayiciligi saglamak icin sirketler asagidaki ilkelere
bagl kalmali, bu ilkeleri kendi uygulamalarina dahil etmeli ve potansiyel is
ortaklarindan da ayni yaklasimi talep etmelidir:

1. Sosyal surdurulebilirlik stratejilerini is degerlerine entegre etmek, ¢alisanlar,
deger zincirindeki paydaslar ve musteriler Uzerindeki etkileri dikkate almak.

2. Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik (DE&I) girisimlerini ve politikalarini gelistirerek,
isletmenin kapsayiciligi ve herkes igin esit firsatlari tesvik etmesini saglamak.

3. Kurumsal sosyal sorumluluga 6ncelik vermek, topluma ve ¢evreye fayda
saglayacak girisimlerde aktif olarak yer almak.

4. Reklamlarda, kadinlar, azinliklar ve gesitli irk, cinsel yonelim ve dinlerden
bireyler dahil olmak tUzere toplumun tim kesimlerini hassas bir sekilde
yansitmak.

5. Yerel baglamlari ve kulturel hassasiyetleri g6z 6nunde bulundurarak is
uygulamalarina esnek bir yaklagim benimsemek.

6. Altyazilar, sesli betimlemeler ve goruntuler icin alternatif metinler gibi
Ozellikleri dahil ederek reklam igeriklerinin engelli ve/veya yabanci izleyiciler
icin erigilebilir olmasini saglamak.

7. Ozellikle dijital reklamcilikta dolandiriciligi ele almak ve anlamak,
dolandiriciligin toplum Uzerindeki etkilerini degerlendirmek. Bu, hem igletme
ve c¢alisan uygulamalari dizeyinde hem de sahte reklam envanterinin alim
satimiyla ilgili olarak ele alinmalidir.

8. Yaniltici bilgi iceren mesajlardan kaginmak. Sirketler, mesajlarinin yanlis veya
gercege aykiri bilgiler igermemesi igin gaba gdstermelidir.

Reklamcilik sektorindeki isletmeler, karar alirken hem gevresel hem de sosyal
faktorleri dikkate almalidir. Sosyal surdurulebilirlik stratejilerini benimseyerek,
kapsayiciliga oncelik vererek, veri gizliligini saglayarak ve sorumlu is uygulamalari
benimseyerek, tum paydaslara fayda saglayacak daha surduralebilir, adil ve seffaf
bir ekosistem olusturabilirler.

Son olarak, potansiyel surdurulebilirlik gozumleri veya is ortaklarini degerlendirirken
ESG faktorlerinin bir bileseni olarak Yonetisim'i de géz 6ntuinde bulundurmak
onemlidir.

Orglitsel yonetisim yapilarinin degerini vurgulamak ve iyi uygulamalarin saglanmasi

icin GRI veya esdegeri gibi temel standartlara uygun raporlamalarla kanit talep
etmek onerilmektedir.
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Genel olarak, herhangi bir surdurulebilirlik ortagini ise alim sitrecinde anlamli
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) sorulari sormak, olumlu ekonomik sonugclara
yol acacaktir.

Surdurilebilir Karar Vermenin Ekonomik Faydalari

2023 yilinda Avrupa Birligi'nde, Kurumsal Surdurulebilirlik Raporlamasi Direktifi'nin
(CSRD) uygulamaya konulmasiyla énemli bir gelisme yasandi. Bu direktif artik daha
genis bir yelpazede, buyuk sirketler grubunun yani sira halka agik kuguk ve orta
dlcekli isletmeleri (KOBI'ler) de kapsiyor. Hedefi, isletmelerin sosyal ve cevresel
bilgilerini raporlamalari konusunda daha siki duzenlemeler getirmek.

Finansal raporlamaya benzer sekilde, bu direktif, yatirrmcilarin ve diger paydaslarin
sirketlerin ¢cevresel ve sosyal etkileri hakkinda seffaflik ve degerli bilgiler edinmelerini
saglayacaktir. Bu da gevresel, sosyal veya yonetimsel konularindaki herhangi bir
etkinin bu sirketler icin ekonomik sonuglari olacagl anlamina gelmektedir. Sirket
raporlamadan dogrudan sorumlu olmasa bile, temel musteri tabanini gdéz dnlnde
bulundurmak énemlidir. Musterilerinizden herhangi biri CSRD kapsamina giriyorsa,
bu, ilgili bilgileri musterinize saglamaniz gerektigi anlamina gelir. Dolayisiyla, dolayl
olarak etkilenebilirsiniz ve raporlama yapamamaniz tedarik zincirlerinden g¢ikariima
riski olusturabilir. Ayni zamanda, raporlama yapabilmek ve surduralebilirlige yonelik
donusumau yonlendirmek, is buyimesini saglamak igin muazzam bir potansiyele
sahiptir.

Tuketicilerin markalardan surdurulebilirlik sorumluluklarina iligkin beklentileri giderek
artmaktadir. Kantar ve BrandZ tarafindan yapilan énemli ¢alismalar, kurumsal sosyal
sorumlulugun marka degerini artirmadaki nemini ortaya koyarken, ¢cevresel
sorumluluk da kilit bir faktoér olarak gorulliyor. Havas tarafindan 2021 yilinda
gerceklestirilen 'Meaningful Brands’ arastirmasinda tiketicileri temsil eden
katilimcilarin %73'G, markalarin toplumun ve gezegenin iyilidi i¢in simdi harekete
gecmesi gerektigine inaniyordu. Ayrica, Microsoft'un 2022 tarihli ‘The Rise of
Sustainable Media’ arastirmasina katilan tuketicilerin %91'i, sirketlerin is
operasyonlari ve Uretim surecleri araciligiyla gevreyi olumlu yonde etkileyebilecegini
kabul etmistir.

Ekonomik baskilar ve artan yasam maliyetleri kargisinda bile, 2023 yilinda tuketiciler
surdurulebilir tuketime oncelik vermeye devam ediyor. Bu nedenle, sirketler
surdurulebilirlik gabalarina odaklanmahdir ginku bu, tiketicilerin tiketim secimleri
yaparken goz onunde bulundurdugu temel unsurlardan biri olmaya devam ediyor.
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ideal olarak, herhangi bir potansiyel ortagin ortak amaci, diger is KPI'larini (Key
Performance Indicators) olumlu yonde etkilerken, surdurulebilirlik faktorlerini de

olumlu yénde etkilemektir. Dijital medya ekosisteminde surdurulebilirlik hedeflerini
olumlu yénde etkileyebilecek ve ekonomik performansi artirabilecek diger alanlar
sunlardir:

Kreatif tiretimi:

Kreatif ajansi, daha hafif reklam 6geleri kullanmaya bagli kalmalarina tesvik
edin; bunun yalnizca bin gdsterim basina emisyonlar Uzerinde degil,
gorunebilirlik ve dolayisiyla performans gibi diger kalite faktorleri Gzerinde de
olumlu bir etkisi olacaktir.

Sirketin uygulayabilecegi surdurilebilir reklam/medya Uretim kilavuzlarini
sorun. Almanya'daki ‘Green Shooting’ girisimi buna bir érnektir.

GARM ve Ad Net Zero tarafindan kisa slre énce yayimlanan ‘GARM
Sustainability Quick Action Kilavuzu'nda kreatif Uretimi konusunda daha fazla
destek bulabilirsiniz.

Reklam Segimi:

Arz / talep yolu optimizasyonu. is ortaginin, reklam taleplerinin sayisini
azaltmaya yardimci olup olmadigini degerlendirin, bu, reklam ¢agrisi basina
karbon emisyonlarini 6nemli 6l¢gude azaltabilir.

Hedefleme metodolojisini gbz éniinde bulundurun.

Cok spesifik bir kitleye intiya¢ duydugunuz igin veri tabanl kitle hedeflemeye
mi givenmeniz gerektigini yoksa urinunuzin veya kampanyanizin baglamsal
olarak hedeflenmis bir kampanya i¢in daha uygun olup olmadigini anlayin.
Yalnizca “dogru zamanda, dogru kitleye ulasma” ifadesini degil, ayni zamanda
“‘dogru zamanda, dogru cihazda, dogru reklam dgesi” ifadesini de gdéz 6ntinde
bulundurun; érnegin, wifi kullanan cihazlarda yuksek ¢ézinurlUkIU videoyu
hedefleyin.

Alliance Digitale tarafindan kisa sire 6nce yayimlanan ‘Eco-Friendly
Programmatic Media Buing Kilavuzu’ ve |IAB Tech Lab tarafindan hazirlanan
Surdurdlebilirlik El Kitabi gibi temel kaynaklarda da reklam konusunda daha
fazla rehberlik bulabilirsiniz.

Olgiim ve kampanya optimizasyonu:
e s ortaginiza, kampanya KPI 8lgtimlerinizi, bin reklam gésterimi basina

emisyon (gCO2PM) gibi yeni surdurulebilirlik KPI'lari ile genigletip
genigletemeyecegini sorun.

e Kampanya planlamaniza ve degerlendirmenize surdurulebilir KPI'lari dahil

edin.
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e Kampanyanizin KPI'larina ulasildiginda, kampanyanin kapatildigindan emin
olun

Ekonomik surdurtlebilirlik faktorleri, "ESG" kisaltmasinin bir pargasi olmasa da, uzun
sureli surddrulebilir is degdisikliklerini desteklemeye yardimci olacagi i¢in gbz onunde
bulundurmak 6nemlidir; dogru bir sekilde ele alindiginda, ticari sonuglarla birlikte
olumlu g¢evresel sonuglar saglayabilir.

GUnumuzun surekli geligen dijital ortaminda bircogumuz artik sturduralebilir, yesil
veya gevre dostu faydalari oldugunu iddia eden ¢ozumler, teklifler ve ortaklik
firsatlariyla kargi karsiyayiz. Bunlari degerlendirirken, sirketlerin, ESG raporlamasi
ile ilgili yasal gerekliliklerin titizligiyle uyumlu trtnlerle ortaklik kurduklarindan ve
bunlari kullandiklarindan emin olmak igin kapsamli bir durum tespiti yapmalari
onemlidir. Bu nedenle, potansiyel ortaklarin Cevresel, Sosyal ve Yonetimsel
unsurlarini ve uygulamalarini her zaman goz 6nunde bulundurmahdirlar, gunku
bunlar ortakliklarda ve genel islerde guglu ekonomik sonuglarin elde edilmesine de
yardimci olabilir. Sirketler kapsamli bir streg izleyerek ve dogru sorulari sorarak riski
azaltabilir ve ticari kazang icin yesil aklama yapan kuruluglarin sektérumuzden
uzaklastiriimasini saglayabilir.

Dokumanin orijinaline buradan ulagilabilir.
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Calismaya Katki Saglayanlar
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