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On Bilgi

internet reklamciliginin tutarli ve dogru bir sekilde élgiilmesi, internetin bir pazar olarak kabul edilmesi
adina kritik Gneme sahiptir ve internet reklam harcamalarinin buyimesinde énemli bir faktérdar.

Bu dokiman, internet 6lcimlemesinin kritik bir bilegeni olan reklam gosterimlerinin detaylh tanimini
olusturmakta ve tutarli ve dogru dlgimler yapabilmeleri icin internet reklami satis kuruluslari
(burada "medya sirketleri" veya "siteler" olarak anilacaktir) ve reklam sunan kuruluslar (kendi
reklam sunucusu olanlar ve tcinci parti reklam sunuculari dahil olmak tzere) icin kilavuz

olusturmaktadir.

Buna ek olarak, bu dokiiman internet dlgiimleri hakkinda kullanicilara ana metriklerin ¢ikis noktasi,
medya sirketleri ve / veya reklam sunan kuruluslar tarafindan uygulanan proseddurlerin kalitesini
degerlendirmek igin bir yol haritasi ve Internet 6lcimleme metriklerinin diger belli tanimlamalari
hakkinda bilgi saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Bu belgede yer alan tanimlar ve uygulanabilir proje ¢alismalari, tutarli hesap yontemlerinin ve
tanimlarinin olusturulmasini ve toplam hesaplama dogrulugunun iyilestiriimesini isteyen Amerikan
Reklam Ajanslari Birligi (4As - American Association of Advertising Agencies) ve satin alma

toplulugunun diger tyelerinden gelen talep Gzerine hazirlanmigtir.

Bu dokiimanda kullanilan terimlerin tanimlari, IAB Interaktif Terimler S6zIUgu'nde bulunabilir.

Modernizing Measurement Task Force (MMTF)

IAB, MRC dijital 6lcimleme kilavuzlarinin énceliklendiriimesini ve modernlegtiriimesini tavsiye
etmekten sorumlu bir danigma organi olarak hizmet vermek Gzere 2015 yilinda MMTF'yi
(Modernizing Measurement Task Force) kurdu. Bu grup, IAB Tech Lab tarafindan desteklenerek
MRC kaynakli kilavuzlarin glincellenmesi ve surdurulebilir olmasi konularina odaklanmakta ve bu
dokiman gibi gibi G¢lncl taraf ve sektdr gozetimini gerektiren dl¢im ydnergelerine 6zel

g¢alismalar yapmaktadir.

Onerilen tim giincellemeler MMTF'ye sunulacak, incelenecek ve MRC tarafindan onaylanacaktir.
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Kapsam ve Uyqulanabilirlik

Bu kilavuz online desktop tarayici veya tarayici esdegerli display internet islemlerini kapsayacak
sekilde tasarlanmistir. Bu kilavuz, e-posta, statik (6r. HTML) ve dinamik (6r. ASP) web sayfalari da
dahil olmak Uzere, asagdidaki reklam bicimlerinde gorintilenen standart web uygulamalarinda,
Rich Media tabanli reklam gosterimlerini icerir (ve eski IAB Rich Media Olgiim Kilavuzunun yerini
almistir): Bannerlar, butonlar, gecis reklamlari (interstitial) ve kayan reklamlar (floating ad), sayfada
take-over ve tear-back gibi ¢esitli sayfa tstu birimler.

Altyapi ve/veya yayin yontemindeki farkliliklar nedeniyle mobil, gcevrimdigi 6nbellekli medya ve
interaktif tabanli televizyon bu kilavuzlarda ele alinmamigtir. Ayri bir baglikta yer alan IAB Mobil
Web ve In-App Olgiimleme Kilavuzuna; ayrica, video gosterimlerinin 6lgiimlenmesine iliskin daha
fazla bilgi icin IAB Dijital Video Olgiimleme Kilavuzuna bakabilirsiniz.

Bu dokuman, esas olarak internet medya sirketleri ve reklam sunan kuruluslar i¢cin uygundur ve IAB,
MRC ve ARF tarafindan gelistirilen kabul edilmis uygulamalar icin rehber olmak tGzere hazirlanmistir.
Ayrica, Internet planlayicilari ve satinalmacilari bu dokiimani élgimlerin kalitesini belirleme konusunda
yardimci kaynak olarak kullanabilirler.

1.0 Olciimleme Tanimlari

Asagida, 6zellikle Desktop Display reklam dlciimiinde uygulanabilir "Rendered Impression" hesabi icin
yonlendirmeler bulunmaktadir:

1.1 Render edilmis Gésterim (Rendered Impression)

Display pazarlama kanallarinin tamamindaki render edilmis gdsterim, bir reklam yayinlama
sisteminden, kullanicinin tarayicisindan gelen, yaratici materyalin kullanicinin tarayicisina
iletiimesi surecinde gegersiz trafige kargi filtrelenen ve mumkun olan en ge¢ noktaya kaydedilen
bir reklam istegine verilen yanitlarin dlgilmesidir. Render edilmis gbsterim‘in gecerli sayilmasi
icin reklamin ytklenmesi ve en azindan render isleminin baslatiimasi gerekir.

Baslangigtaki amacg, kullanici OTS (opportunity to see)'sine en yakin gdsterim kosullarini
belirlemekti (asagidaki spesifikasyonlara bakin). Bununla birlikte, bu kilavuzun ilk
yayinlandigi giinden bu yana, gorundr reklam gésteriminin (MRC Gorintr Kabul Edilen
Gosterim Olgimleme Kilavuzunda tanimlandidi gibi) ayri bir metrik olarak ortaya ¢ikmasi bu
amaci karsilamistir.

Render edilmig gdsterim 6lgcimi konu ile minimumda, gorinurlik metriklerinin bir girdisi olarak;
ve reklam zincirinin digindaki kuruluglarin (reklam sunmayan G¢incu taraf dlgim saglayicilari
gibi) élgiimledigi islemleri dlgcen bir mekanizma olarak ilintilidir.

1.2 Gosterim Olclimleme Yaklasimlari

Reklam icerigini kullaniciya sunmak i¢in "sunucu tarafindan baslatilan” ve "istemci tarafindan
baslatilan" olmak Uzere iki yontem kullanilir. Sunucu tarafindan baslatilan reklam sayimi,
istekte bulunmak, igerigi bicimlendirmek ve yeniden yénlendirmek i¢in sitenin web icerigi
sunucusunu kullanir. istemci tarafindan baslatilan reklam sayimi, bu islemleri
gercgeklestirmek igin kullanicinin tarayicisina dayanmaktadir (bu durumda "istemci" terimiyle
internet kullanicisinin tarayicisi kastedilmektedir).




Bu Kilavuza gore, reklam sayiminda, istemci tarafindan baslatilan bir yaklagim kullaniimalidir.
Sunucu tarafindan baglatilan reklam sayim ydntemleri (gosterimlerin, temel sayfa icerigi
sunuldugunda sayildi§i konfiglirasyon, "count on decision" veya "count on insertion" olarak da
bilinir), render edilmig gdsterim sayiminda kabul edilmez ¢unki reklami gergekten goren
kullanicinin ok uzaginda kalirlar. Olgciimleme sayimi, istemci tarafi olaylarina (event) dayali
olarak baslatildigi sirece sunucu tarafinda gergeklesebilir.

Rich Media Reklam, kullanicilarin bir web sayfasi formatinda etkilesime girdigi (sadece
animasyon olanin tersi) ve tarayicinin kendisi igin dogal olmayan olusturma islevselligi
gerektiren unsurlari igeren reklamlar olarak tanimlanir.

Bu reklamlar tekil olarak veya ses, video veya Flash’l ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla
Java, JavaScript ve DHTML gibi programlama dilleri de dahil olmak tzere, ¢esitli
teknolojilerle birlikte kullanilabilir. Dogal olarak ¢alisabilen, HTML5 reklam 6geleri gibi
goruntd, ses ve hareket iceren reklamlar display reklamlar sayilir ve yukaridaki gérunt
gereksinimleri kapsamina girer.

internet kullanicilari, sunuculari ve yayincilar igin islemci kaynag@i ve bant genisliginin daha fazla
oldugu Rich Media alaninda, yayin akisinda gerceklesen yeniden yonlendirme adedi bekleme
suresi nedeniyle reklam sayiminin dogrulugunu etkileyebilir. Tim taraflarin, Rich Media yayin
yapisini degerlendirirken bu gecikmeyi g6z 6ntinde bulundurmalari 6nerilir.

2.0 Reklam Olciimleme Kllavuzu
Asagidaki ayrintilar, Kilavuzun ana 6geleridir:

1. Gegerli bir render edilmig gosterim, yalnizca, reklam sayaci istemciden izleme 6gesi igin bir
HTTP istedi aldiginda ve yanitladiginda sayilabilir. Bu sayim, alttaki sayfa igeriginin
alinmaya baslanmasiyla yalnizca reklam iceridi yuklendiginde ve minimumda render
edilmeye baslandiktan sonra gergeklesmelidir (asagidaki Takip Edilen (Tracked)
Reklamlarla ilgili nota bakiniz). izin verilen uygulama teknikleri, <IMG>, <IFRAME> veya
<SCRIPT SRC> tarafindan uretilen HTTP isteklerini igerir (ancak bunlarla sinirli degildir).
istemci tarafi reklam sunumu igin, reklam igeriginin kendisi takip edilen 6ge olarak ele
alinabilir ve reklam sunucusu, reklam igerigi yiklenene ve minimumda gosterilmeye
baslayincaya kadar saymadigi sirece reklam sayimi yapabilir.

Not: Render etme isleminin ani, render edilen gosterimler igin bir yeterlilik olarak sayilirken
Olgimculer arasinda mutlaka kiguk farklar olacaktir. Yukaridaki gereklilikler, reklam
iceriginin istemci tarafinda yiklenmesi ve kullanici araylziinde veya tarayicisinda
minimumda render edilmeye baslamis olmasi; boylece kismen gérilebilir olmasi
anlamina gelir. Reklamin herhangi bir b6limuntn gérinir olmasi veya ekranda
goéruntilenmesi sart dedildir. Teknik kisitlamalar, bir reklam tamamen olusturulduktan
sonra dlgimlenmesine engel olabilir, ancak saticilar, render baglatma ve tamamlama
arasindaki farklari periyodik olarak incelemeye ve izlemeye tesvik edilmektedir.

Gosterim sayimi igin farkli ancak gegerli uygulama segenekleri icin Ek A'ya bakin. Sadece
sayimin reklam iceriginin yayinlanmasini takip ettigi drnekler, istemci tarafindan baslatilan
kabul edilebilir 6lcim yaklagimlaridir. Sayma isleminin reklam igeriginin yayinlanmasindan
once yapildigi uygulamalar, render edilmis gosterim 6lcimu icin kabul edilmemektedir.



2. Reklam sayaci tarafindan verilen yanit bunlarla sinirli olmamak kaydiyla agagidakileri
kapsamaktadir:

a. Takip 6gesi olarak atanmis herhangi bir icerik pargasi olarak tanimlanabilen bir
“‘isaretcinin” (beacon) génderilmesi. isaretgiler yaygin olarak 1x1 piksel gérinti
bicimindedir, ancak Kilavuz, bir isaret¢i yaniti tarafindan cgalistirilan gergcek medya
turt veya icerik tirt konusunda herhangi bir kisittama getirmemektedir.

b. Herhangi bir lokasyona bir "302" yénlendirme veya HTML / JavaScript (takip 6gesi
olarak ciftlenir) génderilmesi

c. Reklam igerigi gonderilmesi, ve

d. Genisletilebilir Rich Media reklamlari, temel gosterimi 6l¢it olarak alan (ve bir
istemci tarafindan baslatilan yontemi kullanan) yukarida bahsi gecen tekniklerle
saylimalidir. Mouse ile Uzerine gelindiginde reklamin genislemesi gibi islemler,
Olgulen diger islemlerin parcasi olarak sayilabilir, ancak orijinal tabanda render
edilmis gdsterim sayisindan ayri tutulmalidir.

3. Herhangi bir reklam yayininin élcimd, reklam igerigi yikleninceye ve minimumda render
baslayincaya kadar sayim yapiimadi§i slrece, reklamla iligkili takip 6gesinin
yayinlanmasinin élgimlenmesiyle gergeklestirilebilir. Sayfa tstl reklamlar ve gegis
reklamlari, Rich Media saglayicinin, reklami sadece oynatildiginda sayilacak sekilde
kodlanmalhdir.

4. Bir tarayici veya isletim sistemi Flash gésteremiyorsa, kullanici Flash islevini devre digi
birakmistir veya tarayicinin Rich Media igerigi nedeniyle orijinal tasarimli reklam 6gesini
yukleyemedigdi durumlarda, Rich Media reklamlari yiklenemez. Bu gibi hallerde Rich Media
saglayicisi, sunum islemi icin dntaniml (default) reklam 6geleri hazirlamalidir (Flash
olmayan, yedekleme / 6ntanimli reklam 6geleri olusturmak icin harici bir iglevsellik
gerektirmeyen). Bu éntanimli reklam gésterimleri sayilmalidir; bununla birlikte, raporlamada,
Rich Media gésterimlerinden (Rich Media araciligiyla yayinlanamayan Rich Media
gosterimleri) ayrilmalidirlar. Gegis reklamlari veya sayfa Ustl reklamlar éntanimli bir reklam
o6gesi gerektirmemektedir.

Rich Media 6gelerini barindiran ve sunmakta olan parti, islem akisindaki diger kuruluslar igin
Rich Media'yi éntanimli reklam etkinligine gére takip etme firsati sunmaldir. Olglimleme
kuruluglari bu bilgiyi takip etmelidir. Hangi reklam 6gesinin sunuldugu ve gosterildigi konusundaki
direkt bilgi ve buna dayali ayristirilmis raporlama, Rich Media élgiiminin gerekleridir.

Bazi Rich Media saglayicilari, yayincilarindan veya reklam sunucularindan gelen reklam
yayin takip bilgilerini reklam kodlarina ekleme olanagina sahiptir. Sayma islemlerinin
tutarlihgini kolaylastiran bu koordinasyon tird, bu Kilavuz uyarinca tesvik ve kabul
edilmektedir.

5. Reklam sayaci, dnbellekleme potansiyelini en aza indirgemek icin bazi teknikler
kullanmalidir. Daha fazla bilgi igin bu dokiimanin Onbellekleme Rehberi baglikli 2.
Boélumune bakiniz



Takip Edilen Reklamlar

Olglim saglayici, élglimi baglatilan reklam sayisini dlgmeyi ve raporlamayi segebilir. Bu reklamlar
(burada Takip Edilen Reklamlar olarak anilacaktir; alternatif etiketleme uygulanabilir), reklam iceriginin
yuklenme ve render’i 6ncesinde, saglayicinin dlgim dgeleri tam indirildigi ve baglatildigi zaman sayildigi
durumlar hari¢ (istemciler tarafindan bagslatilan sayim ve dnbellek denetimleri dahil olmak lizere)
yukaridaki gereksinimleri yerine getirmelidir. Bu metrik Render Edilmis Impression olarak
adlandiriimamali, ancak hem alici hem saticilara render konularini ele alirken (render edilmemis
impression’lari belirleyen bir ara¢ saglayarak) yardimci olmali ve reklam zincirinin bir pargasi
olmayabilecekleri igin, reklam takip eden organizasyonlarin (6rnegin, reklam sunucusu olmayan tginci
parti 6lciim hizmeti verenler) ihtiya¢c duydugu seffafliyi desteklemelidir. Bu kilavuz kapsaminda, bu tarz
Olgme ve raporlamaya, kosullari saglayan render edilmis gosterimlere iliskin uygun agiklama ve
raporlama ile birlikte izin verilmektedir.

Olciimedeki ve islem akisindaki tim taraflar arasinda tutarliligi artirmak icin (ve IAB Tiklama Olgiim
Kilavuzundaki yonergelere benzer sekilde), 6zel bir tanimlayici (identifier) araciliiyla, islemle iligkili 6zel
bir sayisal veya alfanimerik dize kullanarak, periyodik ve ayrintili raporlamanin gelistiriimesi tesvik
edilmektedir (su an igin gerekli degildir). Bu 6zel tanimlayici, arastirma ya da denetime yardimci olmak
icin hazirlanmistir ve bu dahili amaglarin étesinde kullanilmasi amaglanmamistir. Bu metrikler arasinda
bire bir iligkiyi artirmak i¢in Takip Edilen Reklamlari, render edilmis gosterimlerle birlikte dlcen ve
raporlayan ve bu dokimanin kapsami disindaki diger metriklerin (Ad Request ve Gorunir Kabul Edilen
Gosterimler gibi) 6lclllp raporlanacagi 6zel bir tanimlayici distnilmelidir.

2.1 Auto-Refresh (Otomatik Yenileme)

Otomatik Yenileme, reklamin veya igerigin otomatik olarak sunulmasi veya degistiriimesi
eylemini ifade eder. Otomatik yenileme, kullanici tarafindan dogrudan baslatilabilir (kullanici
baslatmal) veya kullanici etkilesimi olmayan bir site tarafindan ayarlanabilir (site baglatmali).

Web sitesi icerik sahipleri, genellikle, site tarafindan baslatilan Otomatik Yenile kullanimini
dogrudan kontrol eder. Dis taraflarin, 6zellikle de reklam merkezli dlcim yaklasimlari
kullanirken, Otomatik Yenilemeyi dogru bir sekilde algilama, 6lgme ve rapor etme yetenegi
daha dusuktir. Bu nedenle, icerik sahipleri veya medya satan kuruluglar parametre, ayarlar
ve goreceli hacimler dahil olmak Uzere, site tarafindan baslatilan Otomatik Yenileme
kullanimini agiklamaya veya baska bir sekilde bu bilgileri MRC Dijital Reklam Olgiim{i
Teknik ve Seffaflik En lyi Uygulamalari (Ek D) ile uyumlu 8lgiim kuruluslari tarafindan
kullanima hazir hale getirmeye (6rnegin, veri aktariminin bir pargasi olarak iletiimek
suretiyle) tesvik edilmektedir.

Olclim kuruluslar, icerik sahipleri veya medya satan kuruluslar tarafindan agiklanan veya iletilen
site baslatmali Otomatik Yenileme bilgilerini toplayip kullanmalidir. Olgiim kuruluglari, aksi
belirtiimedigi veya kabul edilmedigi takdirde, site baslatmali Otomatik Yenileme'yi tespit etmek ve
tahmin etmek icin teknikler gelistirmeye tesvik edilmektedir.

Site baslatmali Otomatik Yenileme'nin varligi, 6lgim organizasyonlari tarafindan bilinen
seviyede, Otomatik Yenileme'yi cevreleyen parametreler ve ayarlar da dahil olmak Gzere dlgiim
verilerini kullananlara agiklanmalidir. Ayrica, site tarafindan baslatilan Otomatik Yenileme,
baglantili icerik tlr (spor sitesi, haber sitesi, borsa takip ekranlari vb.) icin makul oranlarda
kullanmali ve kampanya gdsterimlerinin toplaminda etkiliyse, Otomatik Yenileme sayilarinin ayri
aciklamasini icermelidir. Kullanici baglatmali Otomatik Yenileme, normal bir reklam gdsterimi
olarak sayilir.

Otomatik Yenileme ile ilgili 6lcim ve raporlama konulariyla ilgili daha ayrintili bilgi i¢in IAB
Dijital Video Olgiim Kurallarina bakiniz.



2.2 Pre-fetch (6nceden getirme) / Pre-render (6nceden olusturma)

Pre-fetch, internet igeriginin bir uygulama tarafindan, kullanicinin igerik talebinden énce,
ancak talebin gelecegdi beklentisiyle olusturulmasi ve igerigin énbellege alinmasi anlamina
gelir. Pre-render, benzer ama daha agresif bir tekniktir; burada gercek sayfa 6geleri ve hatta
sayfanin tamami, kullanici bir sayfaya gitmeden dnce bir tarayiciya yUklenebilir. Bu tur
talepler (pre-fetch ve pre-render), icerik kullanici tarafindan istendiginde, igerigin
hizlandiriimasi (6nbellege alma islemi sayesinde) amaciyla yapilir.

Bu dokiimanin tamaminda ele alindi§i gibi, gegerli gosterim sayimi, alttaki sayfa igeriginin
alinmasinin ardindan ve yalnizca reklam igerigi yuklendiginde ve en azindan olusturulmaya
basladijinda gergceklesmelidir. Bu nedenle, Pre-fetch ve Pre-render istekleri, bir reklam
icerigi yuklenmedikge ve bir kullanicinin istegine yanit olarak en azindan render siireci
baslamadikga, 6lglim icin gecerli bir gosterim olmaz.

Takip Edilen Reklam, dlgiim 6ncesinde reklam icerigi olusturmayi gerektirmese de, bu
metrik, kullanicinin bir sayfaya gitmedigi durumlari hesaba katmak icin Pre-render
durumlarini dikkate almalidir.

icerik sahipleri veya medya satan kuruluslarinin, MRC Dijital Reklam Olgiimii Teknik ve Seffaflik
En lyi Uygulamalariyla (Ek D) uyumlu olarak, Pre-fetch ve Pre-render isteklerini (kendi duyurulari
yoluyla) aciklamalari tesvik edilir. Olglim kuruluslari sayim metodolojilerini uygularken, igerik
sahipleri veya medya satan kuruluslarin kendi duyurularina olan giveni azaltmamak veya yok
etmemek adina, 6lcimlemeyi Pre-Fetch veya Pre-render islemine maruz birakmamalari tesvik
edilir.

Diger Reklam Gosterimi Hususlari

Bu dokumanin sonraki boélimlerinde Gegersiz Trafik Filtreleme yonergeleri sunulmaktadir.
Gegersiz Trafigin uygun bir sekilde filtrelenmesi, render edilmis gésterimleri dogru dlgmek icin
kritik onem tasir.

Medya sirketleri ve reklam sunum kuruluglari, render edilmig gosterim kayit surecini, satin
alanlara ve render edilmis gosterim sayim verilerinin diger kullanicilarina tam olarak
aciklamahdir.

3.0 Onbellek (Caching) Rehberi

Bazi durumlarda, bir reklamin bir cihazin énbelleginden olusturulmasi mumkuindir ve istemcinin
veya sunucunun render edilmis gosterimi kaydetmeme riski vardir. Reklam asamalari, reklam veya
aplikasyon islevselliginin 6nbellekte saklanip saklanmadigina bakilmaksizin, tim reklam istegi
(request) aktivitesi boyunca sayilmalidir. Buna gore, 6nbellek teknikleri render edilmig gosterim
sayimini etkileyebiliyorsa, tim siteler ve reklam sunucusu kuruluglar icin dnbellek bozma teknikleri
kullaniimali ve talep edilmelidir. Bu teknikler:

1.

Reklam sayacli, zamana duyarli bir reklam1 6nbellege alma potansiyelini en aza
indirgemek igin, yanitta standart (HTTP) yonlendirmeler (Header) kullanmalidir. Standart
yonlendirmeler sunlari icermelidir:

e Bitis

e Onbellek Denetimi



2. Sayfalarin / reklamlarin 6zel sunum durumlarini belirlemek icin 6zel Dize atama teknikleri
(yeterli detaya sahip rastgele sayi veya tarih / zaman damgasi gibi unsurlar eklenir).

Yayincilar ve reklam sunan organizasyonlari, énbellek bozma tekniklerini satin alanlara ve verilerini kullanan
diger kullanicilarina tam olarak agiklamalidir.

4.0 Filtreleme Rehberi

Gecersiz aktiviteyi kaldirmak igin sitenin veya reklam sunma iglemlerinin filtrelenmesi dogru, tutarli sayim
adina son derece kritiktir. MRC'nin denetimine tabi tim o6l¢gtimlerin, MRC'nin Gegersiz Trafik ve Filtreleme
Yoénergeleri Eki'ne uygun olmasi beklenir. Buna, bu rehberde talep edilen sekilde, bilinen Genel Gecgersiz
Trafik icin filtrelenmesi gereken gdsterim metrikleri dahildir. Ayrica, gelir elde edilen trafik icin Sofistike
Gegersiz Trafik algilama sureglerinin uygulanmasi kesinlikle tesvik edilir.

5.0 Denetim Rehberi

Genel — Satin alma ve satis sirecinde kullanilan tim reklam sunumu uygulamalari i¢in tginci
taraf bagimsiz denetimi tesvik edilir. Bu denetimin, asagidaki sekilde hem sayma ydntemlerini hem de
surecleri / kontrolleri icermesi Onerilir:

1. Sayma Yontemleri: Belirli bir slire boyunca aktivitenin bagimsiz olarak dogrulanmasi. Sayma
yontemi prosedurleri genellikle, 6l¢cim ydntemlerini, analitik incelemeyi, islem dogrulamasini,
filtreleme sureclerinin gecerliligini ve dlcuimlerin yeniden hesaplamalarini anlamak icin temel
bir prosedir incelemesini ve risk analizini igerir. Aktivite denetimleri, performans 6lgimu
amaciyla yayinlanan belirli bir reklam 6gesiyle iligkili aktiviteyi dogrulayarak kampanya
seviyesinde yurutdlebilir.

2. Sirecler / Kontroller: Reklam yayinini, kayit ve dl¢im sdrecini gevreleyen i¢ kontrollerin
incelenmesi. Sure¢ denetimi, site veya reklam sunucusuna uygulanan filtreleme tekniklerinin
yeterliliginin incelenmesini icerir.

Denetim raporlari yilda bir kez olacak sekilde seyrek yayinlaniyor olmasina ragmen, i¢ denetimlerin
devam ettirilmesini saglamak igin bazi denetim testleri yil boyunca birden fazla yapiimaldir. Denetim
raporlarinda, altta yatan denetim testinin kapsadigi sireler ve sonug¢ sertifikasyonunun kapsadigi sire
acikca belirtilmelidir.

ABD Sertifikasyon Onerisi - Satin alma ve satis siirecinde kullanilan tim reklam sunma
uygulamalarinin, bu yonergelere uygun olarak en az yilda bir kez onaylanmig olmasi dnerilir. Bu 6neri,
Olcimlerin "currency" olarak degerlendiriimesi adina, AAAA ve satin alan toplulugun diger Gyeleri
tarafindan guclu bir sekilde desteklenmektedir.

Dis Kaynakli Reklam Sunma Yazilimi icin Ozel Denetim Rehberi
Reklam sunma / reklam yayin yazilimini yayincinin IT altyapisinda ("dis kaynakh" olarak anilmaktadir)
kullaniimak tzere pazarlayan reklam sunucusu kuruluglar, asagidaki ek yonergeleri dikkate almalidir:

1. Standartlastiriimis reklam sunma yazilimi, reklam organizasyonunda bir defaya mahsus olmak
Uzere sertifikalandirilmalidir ve bu sertifikasyon, her bir musteriye uygulanmalidir. Bu
merkezilestirilmis belgelendirmenin asgari olarak yilda bir kez yapilmasi gerekmektedir.



2. Her bir misterinin altyapisi (ve varsa, musterinin reklam yaziliminda yaptigi herhangi bir
degisiklik) yazilimin surekli galismasini ve uygun i¢ kontrollerin varligini garanti etmek igin
bireysel olarak denetlenmelidir. Dis kaynakli yazilim icin gecerli merkezi sertifikalamada
yapilan islemler genelde tekrar edilmez. Misteri i¢ kontrollerinin (ve varsa dis kaynakli
yazilimda yapilan degisiklikler) degerlendirmesinin asgari yillik prosedir olarak yapilmasi
Onerilir.

Bu sertifikasyon prosedurleri, yalnizca dlgiimlerini alicilar tarafindan kullanima sunmak isteyen dis
kaynakli musteriler igin gereklidir.

Reklam Ajanslari veya Diger Satin Alma Kuruluslari icin Ozel Denetim Rehberi
Satin alma organizasyonlari, sertifikali yayincilar veya reklam sunucularindan onay aldiktan sonra
Olcimleri degistirir veya baska sekilde yonetirlerse, bu faaliyetlerin denetlenmesi distniimelidir.

MRC'ye ek olarak, reklam sunuculari i¢in bir dizi farkli sertifikasyon kurumu, sertifikasyon tiri ve
seviyeleri de bulunmaktadir.

Uluslararasi Sertifikasyon Onerisi

IAB ve MRC, ABD merkezli olmayan élgiim kuruluslarini bu yénergelerde aciklanan uygulamalari
benimsemeye tesvik etmektedir. Sertifika rejimleri tlke bazinda farklihk gosterebilirken, 6lgim
kuruluglarinin bagimsiz, tgtincl taraf denetim kuruluglari tarafindan yilda bir kez denetlenmesini
oneririz.

6.0 Genel Raporlama Parametreleri

Genel raporlama parametreleri (gin dilimleri, hafta dilimleri, saat dilimleri vb.) tutarlilik ve
karsilastirilabilirlik saglar. Bunlar, mecranin kullanim sekilleri hakkindaki bilgilerin mantiksal
uygulanmasina dayanmalidir.

internet Olgiim raporlamasinda (agik¢a zorunlu olmamasina ragmen) daha fazla standardizasyon
saglamak i¢in asagidaki genel raporlama parametrelerinin kullaniilmasi énerilir. Bunlarin, kullanilabilecek
olasi raporlama parametrelerinden yalnizca birkagi olduguna dikkate aliniz. Bunlara ek olarak
parametreler raporlanirsa, benzer kurallar tanimlanmali ve uygulanmalidir.

Gun - 12: 00'de gece yarisindan - 12: 00 gece yarisina kadar

Saat Dilimi - Olglim raporunun Uretilmesi icin kullanilan zaman diliminin tam olarak agiklanmasi
gereklidir. Sertifikali yayincilar veya reklam sunuculari, tutarli bir zaman diliminde kullanici raporlari
Uretebilme 6zelligi sayesinde, mevcut bir uyumluluk sarti olmamasina ragmen, alicilarin 6l¢im
organizasyonlari arasi etkinligi degerlendirebilmesi icin tercih edilir. ABD merkezli raporlar igin,
raporlarin Dogu saat dilimi temelinde olmasi 6énerilir; ABD merkezli olmayan raporlar i¢in bunun
GMT olarak alinmasi tavsiye edilir.

Haftalar — Pazartesinden Pazar gunin sonuna kadar
Hafta Dilimleri — Pts.-C., Pts.-Paz., Cts, Paz., Cts-Paz.
Ay - Ug raporlama yéntemi: (1) TV Yayin ayi tanimi. Bu tanimda Ay, ayin ilk tam haftasonunu igeren

haftanin Pazartesi gunu baslar, (2) 4 haftalik dénemler- (13/yil) diger medya i¢cin medya planlamasi ile
tutarl, ya da (3) bir takvim ayi. Mali raporlamalarda, bir ay bir takvim ayi olarak tanimlanir.



Ek Oneri: Gun Dilimleri - Etkili ve mantiksal giin dilimi raporlamasi igin Internet kullanim kaliplarinin
daha fazla incelenmesi gerekmektedir. Bu 6lciim parametresinin standardizasyonunu destekliyoruz.

Konum - Kullanicilarin cografi konumu hakkinda bilgi toplanip rapor ediliyorsa, kullanilan yéntemlerde
gecerli sinirlandirmalar agiklanmalidir. Konum 6l¢im ve agiklamasi, uygulanabilir durumlarda, MRC
konuma dayali reklamcilik rehberligi ile uyumlu olmalidir.

7.0 Aciklama Rehberi

Medya sirketleri ve reklam sunum kuruluslari, render edilmis gosterim kayit surecini, metodoloji
aciklamasi ve diger tamamlayici materyaller araciligiyla, alicilara ve render edilmis gdsterim sayisi
verisini kullanan taraflara beyan etmelidir. Bir organizasyonun reklam dlguimlerini biriktirme metodolojisi,
veri kullanicilarina agiklanmalidir. Ozellikle élgtimlerin niteligi, kullanilan érneklem yontemleri (varsa),
kullanilan veri toplama yontemleri, veri diizenleme prosedurleri veya diger veri ayarlama veya
projeksiyon turleri, hesaplama agiklamalari, raporlama standartlari (varsa), sonuglarin givenilirligi
(varsa) ve verilerin sinirlamalari agiklamaya dahil edilmelidir.

Asagida, acgiklanan bilgi turlerinin érnekleri sunulmaktadir.

Mobil Reklamcilik Olciimlerinin Niteligi
e Olciimlenen Varlik, Domain, Site, Uygulama (varsa) adi

Olgiimleme Raporunun Adi

e Raporlanan Olgcimlemenin Tipi
o lIcerdigi Zaman Araliklari
o lIcerdigi Glnler
o Olglim Esaslari (uygulanabilir yerlerde reklam sunumunun belirlenmesine iligkin esaslar da

dahil olmak tzere)

o Cografi Alanlar
o Verilerin Anlamh Alt Gruplamalari

» Demografik Kategoriler
e Raporlanan Veri Formatlari
e Olcumlemeyi Etkileyen Ozel Promosyonlar (varsa)
e Denetimin Yapisi ve Denetim Raporuna Erisim Ydnergeleri
e Kullanilan Orneklem / Projeksiyonlar
o Orneklem Olusturma Yontemleri
o Projeksiyon Ydntemlerinin Agiklamasi

Kullanilan Veri Toplama Yontemleri
e Veri Toplama Yontemi
o Kullanilan Onbellek Bozma Teknikleri
o Logging (Gunlige Kaydetme) Yéntemi (reklamin ylklendigini ve sayimdan
once en azindan render yapilmaya baslandigini belirlemek igin kullanilan
yontem(ler) de dahil olmak Gzere)
o Logging Frekansi (frekans ve batching parametreleri)
o Logging Yakalama Noktasi (6l¢im islemi yapilan yer)
e Toplanan Veri Cesitleri
o Log Dosyalari icerigi
o Pre-fetch/Pre-render ve Auto-Play/Auto-Refresh Tespit ve Raporlama Proseddrleri
(varsa)




e Kullanicilarla Kurulan iletisim (varsa)

e Temel Verinin Dogrulugu Arastimasi
o Gecikme Tahminleri

e Yanit Hizi (varsa)

Duzenleme ve Veri Ayarlama Prosedurleri
o Kayitlarin Tamamlanma Kontrolleri
e Tutarhlik Kontrolleri
e Dogruluk Kontrolleri
e Tutarsizliklari Yénetme Kurallari
o Veri Eleme Sartlari
e Filtreleme Proseddrleri (IVT tekniklerini korumanin Gstine IVT Ek Kontrollerinin dikkate alinmasi)
o Kismi Veri Kayitlarinin Yénetimi
o Beyan Proseddrleri (kullanildiysa)

Raporlanan Sonuclarin Hesaplanmasi
e Tahmin Hesaplamalarinin Agiklanmasi
o lllistrasyonlar tercih edilir.
e Agirliklandirma Teknikleri (varsa)
e Veri isleme islemlerinde Dogrulama veya Kalite Kontrol Denetimleri
e Yayin Oncesi Kalite Kontrolleri
e Reprocess (tekrar isleme) ya da Hata Dogrulama Kurallari

Raporlama Standartlari (varsa)
¢ Minimum Aktivite Seviyelerine Gére Raporlara Dahil Etme Sartlari

Sonuclarin Gavenirligi
e Orneklem Hatasi (varsa)

Veri Saklama Kurallar (Musterilerin, yeniden isleme tabi tutuldugunda saklanan verilerin farkinda

olmalari icin)

e Denetimin takibine imkan vermek icin yeterli veri veya iglemin tutulmasi

Veri Kullanim Sinirlamalari
e Orneklem DigI Hata
e Raporlama Siresinde Farkedilen Hatalar ve Olagandisi Sartlar
e Olciimlemenin Sinirlamalari

8.0 Sonuc

Bu dokiman, IAB MMTF'nin, proje katilimcilarinin ve MRC'nin, internet élgiimlerinde tutarlilik ve
dogrulugun artisini saglamak icin bir araya getirdigi calismalari sunar. Bu rehberin, internet faaliyetini
Olcen ve olgimlerinin alicilar tarafindan dikkate alinmasini isteyen tim kuruluslar tarafindan
benimsenmesini éneriyoruz.



9.0 Biz Kimiz

Interactive Advertising Bureau (IAB)

Interactive Advertising Bureau (IAB), medya ve pazarlama sektdrlerini dijital ekonomide basarili
olmalari igin gugclendirir. Dijital reklamcilik veya pazarlama kampanyalarinin satisindan,
sunumundan ve optimize edilmesinden sorumlu 650'den fazla lider medya ve teknoloji sirketinden
olusmaktadir. Toplamda, Birlesik Devletler'deki online reklamciligin yizde 86'sini olusturmaktadir.
Uye sirketleri ile birlikte galismalar yiriiten 1AB, teknik standartlari ve en iyi uygulamalari gelistirir,
interaktif reklamcilikla ilgili kritik arastirmalara yer verir, markalari, ajanslari ve genis bir is ¢evresini
dijital pazarlamanin énemi konusunda egitir. Calismalarini endustri capinda mesleki gelisim ve
bilginin, becerilerin, uzmanhgin ve ¢esitliligin arttirilmasi konusuna adamistir. IAB, Washington
D.C.'deki kamu politikasi ofisinin faaliyetleri sayesinde uUyelerine destek verir ve interaktif
reklamcilik sektérinin degeri konusunda kanun yapicilar ve karar vericiler nezdinde tanitimlar
yapar. Dinyada, uluslararasi dizeyde faaliyet gdsteren 42 IAB ve Avrupa'da bolgesel bir IAB
bulunmaktadir. 1996 yilinda kurulan IAB'nin merkezi New York'tadir ve San Francisco'da bir ofisi
vardir.

Media Rating Council (MRC)

Media Rating Council (MRC), 1963 yilinda kurulmusg, 6nde gelen televizyon, radyo, basin ve dijital
medya sirketlerinden ve gecerli, gtvenilir ve etkili 6lcim hizmetleri hedefleyen reklamverenler, reklam
ajanslari ve ticaret birliklerinden olusan kar amaci gliitmeyen bir endistri birligidir. MRC Akreditasyonu
talep eden 6lguim kurumlari, misterilerine hizmetlerinin metodolojik yénlerini agiklamali; Medya
Derecelendirme Arastirmasi MRC Minimum Standartlarina ve endistrinin dlgiimleme kilavuzlarina
uymali; proseddrlerini dogrulamak ve acikliga kavusturma igin MRC tarafindan tasarlanan denetimlere
basvurmalidir. Buna ek olarak, MRC Uyeleri pazardaki arastirmalarin kalitesini artirmak icin 6nceliklerini
g6z 6nunde bulundurduklari arastirma konularini aktif bir sekilde takip etmelidir. MRC tarafindan halen
yaklasik 110 arastirma Grtind denetlenmektedir. MRC hakkinda ek bilgilere
http://mediaratingcouncil.org adresinden ulagabilirsiniz.




Sekiller — Gosterimler igin farkli ancak gegerli uygulama segenekleri
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EKB

Sayfa Olcimlemesi

Bu yonergeler reklam gdsterimlerinin dlgiimlenmesi konusunu kapsamaktadir. Olgim kuruluslari
sayfa yayinlarini 6lgmeyi ve raporlamayi da tercih edebilirler. Sayfalar, bir web sunucusundan,
kullanicinin tarayicisindan gelen, kullanici tarafindan baslatiimis mesru sayfa igerigini temsil etmeyen
durumlari gidermek acisindan raporlama éncesi gecgersiz trafige ve hata kodlarina karsi filtrelenen ve
sayfanin yiklenme slirecinde mumkiin olan en ge¢ noktaya kaydedilen bir reklam istegine (ad request)
verilen yanitlarin élcilmesidir.

Bu aktivitenin blyuk bir kismi icerik sunucusu diuzeyinde kaydedilir.

Sayfa gosterim dlgimu igin iyi filtrasyon prosedurlerinin kullaniimasi gok énemlidir. Buna ek olarak,
bir "sayfa" tanimlarken ve sayim iglemi icin kurallar olustururken otomatik yenilenen sayfalarin ve
diger sahte sayfa iceriginin (anketler, acilir pencereler, vb.) tutarli bir sekilde ele alinmasi da kritik
onem tagsir. Bu sayfa benzeri 6geler asagidaki bazda sayiimalidir:

Pop-up: reklam gdsterimi

e Interstitial: reklam godsterimi

e Pop-unders: reklam gosterimi
o Anket: sayfa

¢ HTML Bultenler (aciimissa): yalnizca igerik reklami degilse sayfalar, aksi takdirde reklam
gosterimleri

e Otomatik Yenilenen Sayfalar: Site Uzeri otomatik yenileme - Asagidaki kriterlere tabi sayfalar -
Olglim kurulusu ve kullanici sunlari dikkate almalidir: (1) sayfanin arka planda olmasi veya
kiigultiimesi olasiligi nedeniyle gérintiileme sansi azalir. igerik tiirli, arka planda ya da
kullanim sirasinda kugultiimagse ya da kurulug, kiigtltmenin gerceklesip gerceklesmedigini
belirleyemiyorsa, bu otomatik yenilenen sayfalar degerlendirilebilir ve farkli bir sekilde deger
bigilebilir ve (2) igerik tipine gére yenileme hizinin makul oldugu varsayilir. Kullanici tarafindan
gerceklestirilen otomatik yenileme genellikle sayfa olarak sayilir.

o Kareler (frames): sayfalar; karelerin yuklerini sayfalara donugtirmek Gzere organizasyon
bazinda kurallar gelistiriimeli ve bu kurallar agiklanmalidir. icerigin gogunu iceren bir kareyi
tanimlamak ve bu dominant ekran yuklendiginde sadece bir sayfa olarak saymak, kabul
edilebilir bir ydntemdir. Bu 6geler, sayfa gosterimi toplamlari icinde ayri olarak tanimlanmali ve
Olgulmelidir. Ciddi anlamda ayrilmig kategoriler, belirgin bir sekilde gosteriimelidir.

Bir reklam sunma sistemi tarafindan sunulmayan reklamlar (yani, sayfa icerigine yerlestirilen reklamlar)
genellikle sayfa tireten ayni sistemlerle veya "isaret" (beacon) teknolojileri kullanilarak sayilir. Her
durumda, reklam sunma sistemleri tarafindan sunulmayan reklamlar sayillmalidir, ancak raporlarken
diger gosterimlerden ayrilmalidir.

Medya sirketleri ve reklam sunan kuruluslar, sayfa sayim sirecini satin alan taraflara ve sayfa sayimi
verisinin diger kullanicilarina metodolojiyi tanimlayarak aciklamalidir.



EKC

MRC Dijital Reklamcilik Olgiimlemesi Teknik ve Seffaflik En lyi Uygulamalari

Zorlu 6lgum degisikliklerinin yani sira, reklamcilik ortaminin genel karmasasi ve katilimcilarin dijital
reklamcilik ekosisteminde kullandigi sayisiz uygulamalar g6z énine alindiginda, gegerli, glvenilir ve
etkili 6lgimu desteklemek icin bazi en iyi uygulamalar takip edilmelidir.

iikeler

e Katihm Gonullulik Esasina Dayanir
o Medya Satis Kuruluslari i¢gin Uygundur
o Olglimleme Saglayicilari icin Uygundur
o Medya Satinalma Kurulusglari icin Uygundur, (6zel bélume bakiniz)

e Olgimde Dogruluk ve Seffafli§i Desteklemek
o Olgum ile ilgili Faaliyetlerin Yerine Getirilmesinde Mesleki Ozenin Gésteriimesi
o Sdurekli Gelisme Zihniyeti

e Gelir Saglamaya Etki Eden Olcim islevlerini Akredite Etmeye Calismak, Akredite Uriinleri

MUmkin Olan Yerlerde kullanmak

o Uygulanabilir Endistri Olglimleme Kurallarina uyulmasi
o Akredite ise, ayrica MRC Gonulli Davranig Kurallarina (VCOC) uyulmasi

e |VT/ Sahtecilik Algilama ve Filtreleme islemlerini Desteklemek

o MRC IVT Kilavuzlari
o TAG Aktiviteleri

+ Dolandiricilik, IVT, Korsanlik, Kétiiye Kullanilmis icerik Konusunda
Merkezilestirilmis Araglarin Kullanilmasi ve iletisimin Artiriimasi
»  TAG Anti-Malware ilkelerinin Uygulanmasi

Olclimleme Etkilesimleri ve iletisim
e izleyici Arttirma Trafigi Kaynaklarinin Seffaflig
o Bilgi lletimi, Agiklama
Incentivized (Tesvikli) Tarayici Seffafligi
o Bilgi iletimi, Agiklama
Olglimlemeyle ilgili Bilgi Toplama
o Bilgi Iletimi, Agiklama
» Auto-Play Video
» Otomatik Yenileme
» Zorunlu Sire Durumlari
* Reklam Engelleme igin Kullanilan Algilama ve Yanitlama Teknikleri
Orijinal Reklam Ogesi Sunulamadiginda Yedek Reklam Ogesini Kullanma
o Ayirma ve Aciklama Frekansi
Tarayici / Uygulama Araclarinin Sorumlu Kullanimi
o Sayfa Gorunurligu API
Flash Throttle (6zel veri elemanlarri)
MRAID, VPAID ve VAST Kullanimi ve Striim
Olgimleme lletigiminin Guivenligini Koruma -- Sifreleme, vb.
Pre-fetch ve Pre-render Degderlendirmeleri
Onbellek Bozma Teknolojileri

O O O O O



Piggy-Back (Bindirmeli) Etiketlemeyi Minimize Etme
o Etiketlemeye iliskin Gecikmeyi Azaltma / Minimize Etme
Kullanici Deneyimi Degerlendirmeleri
o Saldirganligi Minimize Etme
* LEAN
» Yodnlendirmelerin Etrafindaki Koruma Cizgileri, Sayfa Aktarma, Clutter
Sanayide Altyapi Standartlarini Uygulama - MRAID, VAST, VPAID, SafeFrame
Tutarsizlik Ayirma Duyarliligi ve iletisim Sireglerine Uyum

En lyi Dijital Olciim Uygulamalari ile Pazarlama (medya satinalma organizasyonlari icin gecerlidir)

e Medya Satis is Ortaklarinin ve Olgiim Saglayicilarinin, En lyi Uygulamalara Uymaya Tesvik
Edilmesi
e En lyi Uygulamalara Uyumlu Kampanya Gereksinimlerinin Olusturulmasi

Uyumluluk Beyanlari
e BuVCOC ile Tam Uyumlulugun Beyani
e Gergegde Aykiri Beyanin Eskalasyon Sireci

Diger Konular
e VCOC Gincelleme Sorumlulugu
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