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AMAC VE KAPSAM

1 Temmuz 2026 tarihinde Resmii Gazete'de yayimlanan Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik,
reklam ekosistemini yakindan ilgilendiren dnemli diizenlemeler igermektedir. S6z
konusu degisiklikler 1 Agustos 2026 tarihinde yUrirlige girecektir.

interaktif Reklamcilik Dernedi (IAB) olarak Reklam Ozdenetim Kurulu (ROK) ve
Reklamverenler Dernegdi (RVD)'nin katkilariyla hazirladigimiz bu dokimanin amaci;
yurdrlik tarihi yaklasirken sektor paydaslarina yonetmelikte yapilan basglica
degisiklikleri hatirlatmak, ne gikan diizenlemeleri sade ve pratik bir bakis agisiyla
ozetlemek ve uygulamaya hazirlik stirecine katki saglamaktir.

Bu galisma; 1 Temmuz 2026 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan yonetmelik
degisikligi, Ticaret Bakanhgi'nin konuya iliskin kamuoyu bilgilendirmesi ve
ROK tarafindan yonetmelik degisikliginin yayimlanmasinin ardindan
hazirlanan karsilagtirma tablosu esas alinarak hazirlanmistir.

Ik bolumde, reklam ekosistemini en yakindan ilgilendiren diizenlemeler "Ne
Degisti?", "Pratik Etkisi" ve ilgili ydnetmelik maddeleri cercevesinde
Ozetlenmektedir.

ikinci bolumde ise, yonetmelikte yapilan degisikliklerimadde bazinda eski ve yeni
hikimler Uzerinden karsilastirmali olarak gésteren, ROK tarafindan hazirlanan
detayl karsilagtirma tablolarina yer verimektedir. Boylece okuyucular, hem
degisikliklerin sektdr agisindan 6ne ¢ikan yonlerine iliskin 6zet bir degerlendirmeye
hem de yonetmelik hUkUmlerinin ayrintill karsilagtirmasina tek bir dokiiman
Uzerinden erigebilmektedir.

Kaynaklar: Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeliginde Dedisiklik

Yapilmasina Dair Yonetmelik + ROK Karsilastirmal Yonetmelik Dedisiklikleri Tablosu -

T.C. Ticaret Bakanlidi'nin 27 Temmuz 2026 tarihli duyurusu

Yoénetmelikte yapilan degisiklikler ve eklemeler sonrasinda sektdrde

dogan soru

isaretleri ve ek acgiklama yapilmasina yonelik ihtiya¢ dogrultusunda, tiim reklam

ekosistemi icin anonim bir goriis derleme ¢alismasi baslattik.

Bu kapsamda tim sektdr paydaslarinin katkilariile hazirlanmakta olan anket
araciigiyla; ydonetmeligin uygulanmasina iligkin sorularinizi, tereddit yasadiginiz

hususlari ve uygulamada aciklida kavusturulmasinin faydali olacagini

diustindtiguniz konulari bizimle paylasabilirsiniz. Paylasilacak gorusler anonim
olarak degerlendirilecek, ortak basliklar altinda derlenecek ve sektoriin ortak

degerlendirmesi olarak hazirlanacaktir.

ilerleyen giinlerde yayimlanacak anket formuile goriis ve dneri

lerinizi

bizimle paylasabilirsiniz. Ankete katiliminizin, sektoriin ihtiyag ve
deneyimlerinin yansitiimasina degerli bir katki saglayacagina inaniyoruz.

Not: Bu calisma, yonetmelikte yapilan degisikliklerin
sektor agisindan daha kolay anlasiimasina katki
saglamak amaciyla hazirlanmisg bir bilgilendirme
dokimanidir. Resmt bir uygulama kilavuzu veya hukuki

goris niteligi tasimamaktadir. Yonetmeligin
uygulanmasina iliskin baglayici dederlendirmeler icin
Resmi Gazete'de yayimlanan yénetmelik hiikimleriile
T.C. Ticaret Bakanlgi tarafindan kamuoyu ile paylasilan

duyuru ve acgiklamalar esas alinmalidir.

iab:
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HEDEFLI REKLAMCILIK N

NE DEGISTI? PRATIKETKISI  DIKKAT EDILMES] iLGILI
Kisisel verilere dayal hedefli reklamcilik ilk kez tanimland. GEREKENLER MADDELER

Seffaflik yukimlulikleri ve gocuklarin korunmasina iligkin
6zel hikUmler getirildi.

NE DEGISTI? HEDEFLi REKLAMCILIK SURECI

o I% o Hedefli reklamcilik; "gevrimici Elr—m
davraniglar, gecmis tercihler, konum, @
o ﬂ ﬁ H o demografi ve benzerikisisel veriler % % / \ % | @kl
@rm@,‘l.l‘\q}\ kullanilarak belirli kisi veya gruplara ®_®

reklam gosterilmesi" olarak tanimlandi.

Tiiketiciye; reklamin neden gésterildig, VERI TOPLAMA ANALIZ SEGMENT REKLAM GOSTERIMI
hangi kriterlerin kullanildigi ve bu

kriterlerin nasil degistirilebilecegi 4 . ] N\
konusunda kolay erisilebilir bilgi QOCUKLARA YONELIK OLARAK

sunulmalidir.

HEDEFLIi REKLAM YAPILMASI

Cocuk oldugu bilinen veya makul olarak

bili i bekl kisilere, profill
yontem kulaniarak hedefiirekiam . YASAKTIR y
yapllamaz.
PRATIK ETKISI ILGILI MADDELER
Hedefleme kriterlerinin acgiklanmasi, seffaflik mekanizmalarinin kuruimasi ve MADDE 25/A- (1), (2), (3)

cocuklarin korunmasina yonelik stireclerin gézden gegciriimesi gerekir.
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YAPAY ZEKA KULLANIMI N
. ) ] ) ) ) NE DEGiSTi? PRATIK ETKISI DIKKAT EDILMESI ILGILI
Yapay zeka veya baska bir yazilim ile olusturulan iceriklerin GEREKENLER MADDELER
kullanimi ve gercgek kisilerin dijital kopyalarina iliskin seffaflik ve
durUstlUk yukumilulUkleri getirildi.
Q YAPAY ZEKA ILE OLUSTURULAN ICERIKLER G DUITAL KOPYALAR (DEEPFAKE)
111111 Reklamda yapay zeka veya baska bir yazilimin Gergek bir kisinin yapay zeka teknolgjileriile
- — kullaniimasi ya da yapay zeka ile olusturulan, g olusturulan dijital kopyasinin, Urtini
JIAIE insandan ayirt edilmesi gu¢ dijital karakterlere gercekten kullandigi veya tavsiye ettigi
- - yer verilmesi durumunda bu durum acik, a izlenimi veren reklamlar yasaklanmistir.
RRRR anlagilir ve ayirt edilebilir sekilde belirtiimelidir.

PRATIK ETKISI ILGILI MADDELER
Yapay zeka veya baska bir yaziim ile video Uretimi, sentetik avatarlar, dijital Madde 18 - (8), Madde 27-
sunucular ve kiginin dijital benzerliklerinin kullanimi stireglerinin gézden (12)

geciriimesi gerekir.



BSIim 03
INFLUENCER PAZARLAMASI

Sosyal medya etkileyicileri araciligiyla yapilan ticari reklamlara NE DEGISTI? PRATIKETKISI  DIKKAT EDILMESI LGIL]
yonelik olarak 2021 yilinda yayinlanmig olan kilavuzdaki bazi GEREKENLER MADDELER
hikUmler, ydnetmelik dlizeyinde ayrintili olarak diizenlendi. Reklam

niteligindeki iceriklerin tlketiciler tarafindan acik, anlasilir ve ilk

bakista ayirt edilebilir olmasi zorunlu hale getirildi.

» &

NE DEGISTI?
cN L |
Reklam Niteliginin Acgikca Reklam Aciklamalarinin Tiim icerik Formatlarinda
Belirtiimesi Gorunurlagu Reklam Aciklamasi
Urtin génderimi, Gicret, indirim, davet Reklam niteligini gdsteren aciklamalar, Video, hikaye (story), canliyayin ve
veya benzeri bir menfaat karsiliginda tlketici tarafindan ilk bakista yalnizca sesliigerikler dahil olmak tizere
yapilan paylasimlarin reklam oldugu gorilebilecek sekilde ve her reklam tUm reklam formatlarinda reklam
acikca belirtilmelidir. paylasiminda kullanilmalidir. aclklamasi yapiimasi zorunludur.
PRATIK ETKISI ILGILI MADDELER
Reklam agiklamalarinin tUm platformlarda gérundrliga ve tutarliigr glvence

altina alinmalidir. Reklamveren, ajans ve igerik treticileri arasindaki sorumluluk Madde 23/A — (1), (2), (3), (4),
paylasimi netlestiriimelidir. (5)
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CEVRESEL BEYANLAR (GREEN CLAIMS) @
Cevresel iddialara iliskin yuktmldlikler 2022 yilinda yayinlanmis NE DEGISTI? PRATIKETKISI  DIKKAT EDILMES ILGILI

olan kilavuzdaki bazi htikiimlerin yénetmelige tasinmasiile dnemli GEREKENLER MADDELER

Olctide genisletildi.

Artik cevresel beyanlarin dogrulanabilir, aciklanabilir ve tiketiciyi
yaniltmayacak sekilde sunulmasi zorunlu.

NE DEGISTI?

Ispat yukumlulugu Genel ifadeler sinirlaniyor Kapsamin acikga belirtilmesi Ayrintil bilgiye erisim
Cevresel iddialar, yetkili kurumlar, "Cevre dostu", "yesil", "strdurllebilir gibi | Beyanin Uriiniin tamamina mi, bilesenine | Olgiim yéntemleri ve dayanak bilgiler;
Universiteler veya akredite / bagimsiz genelifadeler, aciklama yapilmadan mi, ambalajina mi yoksa Uretim sirecine | kolayca erisilebilir olmalidir.
arastirma, test ve degerlendirme kullanilamaz. mi iliskin oldugu net sekilde belirtiimelidir.

kuruluslarindan alinan belgelerle
desteklenmelidir.

PRATIK ETKISI ILGILI MADDELER

SurdurUlebilirlik ve gevre iletisimlerinde kullanilan tim mesajlar yeniden gézden Madde 4 (1) —r), Madde 17
geciriimeli; dogrulanabilir bilgi ve belge altyapisi glc¢lendiriimelidir. —(3),(5), (6)




B&lim 05

TUKETICI DEGERLENDIRMELERI

internet ortaminda yayimlanan tiketici degerlendirmeleri ve NE DEGISTI?
puanlamalarina iliskin kurallar, 2023 yilinda yayinlanmis olan kilavuzdaki

bazi hUkdmlerin ydnetmelige tasinmasiile ayrintilandirildi. Yorumlarin

dogrulugunun saglanmasi ve tiketicinin yaniltimasinin dnlenmesine

yonelik yeni yukumlultkler getirildi.
NE DEGISTI?

0O
S
Degerlendirmelerin Dogrulanmasi

Tlketici degerlendirmelerinin gercek mal veya
hizmet deneyimine dayanip dayanmadigina
(satin alim siirecine)iliskin dogrulama
mekanizmalari olusturulmalidir

PRATIK ETKISI

& E-ticaret siteleri, pazaryerleri ve degerlendirme platformlarinin yorum yénetim
sUreclerini g6zden gecgirmesi gerekir. Dogrulanmis degerlendirme altyapilari ve

X g% oAy

Yorumilarin Tarafsiz Sunumu

Yorumlarin sec¢ilmesi, siralanmasi veya
one cikariimasi tuketiciyi yaniltacak
sekilde yapilamaz.

PRATIKETKISI  DIKKAT EDILMESI ILGILI
GEREKENLER MADDELER

w

Cevap Siresinin Glincellenmesi

Hakkinda degerlendirme yapilan satici
veya sagdlayiciya cevap hakkiigin
taninan sire 72 saatten 48 saate
indirildi. Bu sure icinde cevap verimezse
degerlendirme yayimlanabilecektir.

ILGILI MADDELER

Madde 4-(1) t), Madde 28/B,
Madde 28/C

moderasyon slrecleri Snem kazanmaktadir. Satici ve saglayicilara yonelik itiraz ve
cevap slrecleri yeni sireye gore glncellenmelidir.



B6lim 06
FiYAT BILGISI VE INDIRIMLI SATIS REKLAMLARI

. _ _ o NE DEGISTI? PRATIKETKIiSI  DIKKAT EDILMESI ILGILI
Indirimli satis reklamlarinda esas alinacak fiyatin belirlenmesine iliskin GEREKENLER MADDELER
kurallar gincellendi. Indirim 6ncesi fiyatin hesaplanmasi ve farkl satis
kanallarindaki fiyat uygulamalarina agiklik getirildi.
NE DEGISTI?
indirim Oncesi Fiyat Siiresi Satig Kanali Bazli Fiyat Esasi Sadakat Programlarina ve Kosullu Satis
Reklamlarina Aciklik Getiriimesi
indirim 6ncesi fiyatin belirlenmesinde Bir Urunun farkl satis kanallarinda farkl Sadakat programlarinin indirimli satis reklamlarina
esas alinan sure 30 glinden 10 gine fiyatlarla satiimasi durumunda, indirim iliskin hilkiimlere tabi olacagi durumlar ile belirli
indirildi. hesabi yalnizca reklamin yapildig satis kosullara bagl kampanyalarin reklamlarinda
kanalindaki fiyat GUzerinden yapilacaktir. uygulanacak esaslar acik¢a diizenlendi.
PRATIK ETKISI ILGILI MADDELER
Fiyat gecmisi kayitlarinin satis kanall bazinda takip ediimesi gerekir. Kampanya Madde 14 - (3), (5), (6), (7)

kurgulari ve indirim ilqtigimleri yonetmelige uygun sekilde yeniden
degerlendiriimelidir. Ozellikle e-ticaret ve perakende sektdrinde fiyat yonetim
sUreclerinin gézden gecirimesi 6nem kazanmaktadir.
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TAKVIYE EDICI GIDALARDA @

KARSILASTIRMALI REKLAMLAR NEDEGISTI?  PRATKETKISI DIKKATEDILMESI  ILGILI
GEREKENLER MADDELER

Takviye edici gidalara iliskin karsilagtirmali reklamlara belirli kosullar
altinda izin verilmistir. Bununla birlikte, tiketiciyi yaniltabilecek saglk
beyanlariile normal beslenmeye iliskin yanlis algi olusturabilecek
reklamlar yasaklanmaya devam etmektedir.

NE DEGISTI?
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Yasagi Normal Beslenmenin Yerine
Karsilagstirmali Reklam Imkani Gectigilzlenimi Yasagi
Takviye edici gidalar i¢in, ydnetmelikte Karsilastirmali reklamlar, saglik beyani Takviye edici gidalarin, normal beslenme
ongorilen genel kosullara uygun olmak niteligi tastyamaz. kapsaminda tuketilen gidalarin yerine
kaydiyla karsilastirmali reklam gectidiizlenimini olusturacak sekilde reklami
yapilabilmesinin 6nu agildl. yapllamaz.

PRATIK ETKISI ILGILI MADDELER

Takviye edici gidalara iliskin karsilagtirmali reklamlar, yeni dizenleme Madde 8, Madde 27 (10)
kapsaminda yeniden degerlendirilebilir. Karsilagtirmali reklamlarda kullanilan

ifadelerin saglik beyani niteligi tasimadigi ve tiketicide yanlis algi olusturmadigi

kontrol edilmelidir.




Boliim 08
DIGER DEGISIKLIKLER

00606

_ NE DEGISTI? PRATIKETKiISI ~ DIKKAT EDILMESI ILGILI
Yonetmelikte dijital reklamcilik disinda farkli sektor ve uygulama alanlarini GEREKENLER MADDELER
ilgilendiren ¢esitli degisiklikler de yapildi. Bu diizenlemeler reklam
iceriklerinde dogruluk, seffaflik ve tuketicinin yaniltimamasi ilkelerini
guclendirmeyi amaclamaktadir.

NE DEGiSTIi?
(EOD |
2
Akademik Unvanlarin Kullanimi Reklami Yasak Olan Uriinler Odiil ve Basari Beyanlari
Reklamlarda akademik unvanlarin Beseri tibbi Urdnler, elektronik sigaralar, Objektif kriterlere dayanmayan veya bir
yaniltici veya aldatici sekilde kullaniimasi titin mamulleri ve alkollt ickilere iligkin menfaat karsiliginda verilen édllere
yasaklandl. reklam yasagina yonelik hikUmler reklamlarda yer verilemeyecegi acikca
yeniden dizenlendi. hikme baglandi.
PRATIK ETKISI ILGILi MADDELER
Reklamlarda kullanilan akademik unvan ve uzmanlik beyanlarinin dogrulugu kontrol Madde 8

edilmelidir. Reklami yasak olan Uriin ve hizmet gruplarina iligkin iletisim surecleri
yeniden degerlendiriimelidir. Reklamlarda yer verilen 6dil ve basari beyanlarinin
objektif kriterlere dayanmasi ve gerektiginde belgelenebilmesi saglanmalidrr.



2. BOLUM - EKLER

ROK tarafindan yonetmelik dedisikliginin
yayimlanmasinin ardindan hazirlanan
karsilagtirma tablolari
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TICARI REKLAM VE HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR YONETMELIGi DEGISIKLIKLER

Mevcut Metin

Yayinlanan Metin (1 Temmuz 2026)

YENI BENTLER

Tanimlar

MADDE 4 —(1) Bu Y6netmeligin uygulanmasinda

r) Cevresel beyan: Bir mal veya hizmetin bileseni, Uretimi, piyasaya arz sireci, sunumu,
kullanimi ya da bertaraf edilme sireciile ilgili olarak ¢cevresel fayda sagladigina veya
cevreye olumsuz etkisinin azaltildigi ya da bulunmadigina iligkin ibare veya gorseli,

s) Sosyal medya: Sosyal etkilesim amaciyla kullanicilarin internet ortaminda metin, goriintd,
ses ve konum gibiigerikleri olusturmalarina, gdrintlilemelerine veya paylagsmalarina imkan
sadlayan ortami,

s) Sosyal medya etkileyicisi: Sosyal medya lzerinden, dogrudan veya dolayli olarak kendisi
ya dareklam veren adina bir mal veya hizmetin tanitimina yonelik icerik paylasarak
pazarlama iletisiminde bulunan ve bu iletisimi herhangi bir menfaate donustiren gergek
veya tuzel kisiyi,

t) TUketici degerlendirmeleri: TUketicilere sunulan bir mal veya hizmetin Uretim slrecleri
dahil niteligi, tanitimi, satisi, teslimat, kredi ve sigorta gibi yan sézlesmeleri ya da kullanmiile
liskili olarak yapilan yorumlar ile puan veya yildiz gibi derecelendirme uygulamalari da dahil
olmak tzere tuketiciler tarafindaninternet ortaminda yapilan her turll tliketici deneyimini
belirtenifade, onay ve derecelendirmeleri

Dogruluk ve diiriistliik

MADDE 7

(5) Reklamlar, asagida sayilan haller basta olmak tzere, hicbir konuda tuketiciyi dogrudan
veya dolayli olarak yaniltabilecek ifade ya da goruntuler iceremez:

g) Resmi taninma ya da onay, madalyalar, 6diller, diplomalar ve benzeri belgeler,

Dogruluk ve diiriistliik

MADDE 7

(5) Reklamlar, asagida sayilan haller basta olmak Uzere, hicbir konuda tiketiciyi dogrudan
veya dolayli olarak yaniltabilecek ifade ya da goruntiler iceremez:

g) Resmi taninma ya da onay, madalyalar, ddller, akademik Unvanlar, diplomalar ve benzeri
belgeler,

Kaynak: ROK Karsilastirmal Yonetmelik Degisiklikleri Tablosu



https://www.rok.org.tr/wp-content/uploads/2026/07/Reklam-Yonetmeligi_Temmuz-26-1.pdf

Mevcut Metin

Yayinlanan Metin (1 Temmuz 2026)

ispat kiilfeti

MADDE 8 —

(3) Gida reklamlarinda, ilgili mevzuata gore saglik beyani kapsamina giren hususlar
karsilagstirmaya konu edilemez. Beslenme beyani kapsamindaki hususlarin reklamlarda
karsilastirma unsuru olarak kullanilimasi ilgili mevzuat hiikiimlerine gére yapilir. Takviye edici
gidalarin karsilastirmali reklami ise higbir sekilde yapilamaz.

ispat kiilfeti

MADDE 8 —

(3) Gida ve takviye edici gidalarin reklamlarinda, ilgili mevzuata gére saglik beyani
kapsamina giren hususlar karsilastirmaya konu edilemez. Beslenme beyani kapsamindaki
hususlarin reklamlarda karsilastirma unsuru olarak kullaniimasi ilgili mevzuat hilkiimlerine

gore yapllir. Fekviyeedicigidalarnkarsiastrmalireklamtise-hicbirsekilde-yaptamaz

indirimli satig reklamlan

MADDE 14

3) Bir mal veya hizmetin indirimden dnceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandid
tarihten 6nceki otuz giniginde uygulanan en disiik fiyat esas alinir. Meyve ve sebze gibi
cabuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin miktari veya orani hesaplanirken,
indirimli fiyattan bir dnceki fiyat esas alinir. Bu hususlara iliskin ispat kilfeti reklam verene
aittir.

YENI FIKRALAR

indirimli satig reklamlan

MADDE 14

3) indirimden 6nceki fiyat tespit edilirken mal satigina iliskin reklamlarda, indirimin baglangi¢
tarihinden 6nceki on giin icinde uygulanan en diisik fiyat; meyve ve sebze gibi gabuk
bozulabilen mallar ile hizmetlere iliskin reklamlarda ise indirimli fiyattan bir dnceki fiyat esas
alinir.

(5) Bir mal veya hizmetin, satici veya saglayici tarafindan farkl satis kanallari Gizerinden
satisa sunulmasi halinde, indirimli satis reklaminda esas alinacak indirimden dnceki fiyat,
yalnizca indirimin yapildi§i kanaldaki fiyat dikkate alinarak G¢lnct fikra uyarinca belirlenir. Bir
satig kanalinda uygulanan fiyat, diger kanallarda yapilacak indirimli satis icin esas alinamaz.
(6) Tuketicilerin belirli bir marka ya da satici veya saglayici ile olan iliskilerini gliclendirmek
veya sunulan mal veya hizmetleri satin almalarini tesvik etmek gibi amaclarla olusturulan
sadakat uygulamalarina iliskin reklamlarda, ilgili sadakat programinin tiketiciler tarafindan
kolaylikla erisilebilir ya da kullanilabilir olmasi durumunda bu madde hikUmleri uygulanir.

(7) Bir mal veya hizmete iliskin indirim ya da baska bir fayda saglanmasini, tliketicilerin belirli
miktarda, sayida, tutarda ya da nitelikte mal veya hizmet satin alma yahut belirli bir islem
gerceklestirme ve benzeri bir sarta baglayan kosullu satis reklamlarinda mal veya hizmetin
miktarinin gosterilmesine iliskin dlizenlemeler disinda bu madde hikUmleri uygulanir.
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Mevcut Metin

Yayinlanan Metin (1 Temmuz 2026)

Cevreye iligskin beyanlar iceren reklamlar

MADDE 17

(2) Reklamlarda; cevresel isaret, sembol ve onaylar tuketicileri aldatici sekilde kullanilamaz.
(3) Reklamlarda, cevresel etki konusunda sadece akademik kuruluslarca kabul gérmus
bilimsel ¢calismalara dayall bilimsel bulgular ve teknik gdsterimler kullanilabilir.

YENI FIKRALAR

Cevreye iliskin beyanlariceren reklamlar

MADDE 17

(2) Reklamlarda; cevresel isaret, sembol ve onaylar tiketicileri aldatici ve yaniltici sekilde
kullanilamaz.

(3) Cevresel beyaniceren reklamlarda belirtilen sertifika ve onaylarin yetkili kurum ve
kuruluslardan, Universitelerin ilgili bélimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma,
test ve degerlendirme kuruluslarindan alinan belgeler ile ispatlanmis olmasi zorunludur.

(5) Cevresel beyan niteligindeki genel icerikli kavram ve ibareler, reklamlarda aciklama
yapilmaksizin ya da o mal veya hizmetin yahut tretim streclerinin gcevreye etkilerine iligkin
olarak tiketiciler nezdinde belirsizlige neden olacak sekilde kullanilamaz.

(6) Cevresel beyanlarin mal veya hizmetin hangi bolum, parca veya yasam dongusindeki
hangi sirec ile ilgili olduguna iligkin bilgiler reklamda acikga belirtimelidir. Cevresel etkilerin
6lcim veya degerlendirme ydntemlerine iliskin aciklayici bilgilere reklamin yayinlandigi
alanda ya da bir baglanti veya uyariisaretiile tiketicilerin yonlendirilerek ayrintil bilgi
alabilecegdi bir internet sitesinde veya acilir ekranda yer verilmesi zorunludur.

YENI FIKRA

Gorsellerile yazil ve sesliifadelerin sunulusu

MADDE 18

(8) Reklamlarda, tuketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini Snemli
Olcude etkileyecek sekilde yapay zeka veya baska bir yazilimin kullaniimasi yahut yapay
zeka teknolojileri kullanilarak insandan ayirt edilemeyecek dijital karakterlere yer verilmesi
halinde bu husus acik, anlasilir ve ayirt edilebilir sekilde belirtilir.
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Mevcut Metin

Yayinlanan Metin (1 Temmuz 2026)

YENi MADDE

Sosyal medya etkileyicileri araciigiyla yapilan reklamlar
MADDE 23/A-
(1) Sosyal medya etkileyicileri araciligiyla yapilan reklamlarin, acik, anlasilir ve ayirt edilebilir olmasi zorunludur.

(2) Sosyal medya etkileyicileri tarafindan gerceklestirilen paylasimlarda;

a) Reklam verene ait mal veya hizmete ya da reklam verene yonlendirme yapimasi,

b) Reklam verenden maddikazang veya Ucretsiz ya da indirimli mal ya da hizmet gibi faydalar saglanmasi,

c) Reklam verene ait mal veya hizmetin tanitimiamaciyla diizenlenen ¢ekilis, yarisma veya kampanyalara iliskin iceriklerin paylasiimasi,

¢) Reklam verenin diizenledigi bir etkinlige katiim karsiliginda menfaat elde edilerek paylagimda bulunulmasi, gibi durumlarda icerigin reklam
oldugu acikga belirtilir.

(3) Sosyal medya etkileyicisi aracilifiyla yapilan reklamlarda “Reklam” ya da “Tanitim” ifadelerinden birine yer verilmesi zorunludur. Bu

ifadelerle birlikte reklam verenin adi veya ticaret (invanina ya da “@[reklam veren] tarafindan sagland..”, “Uriinleri bana gonderdigiigin
@[reklam verene] tesekkdrler.”, “@[reklam verene] tesekkdrler.” seklinde aciklamalardan birine igerikte yer verilmesi zorunludur.

(4) Sosyal medya etkileyicisi tarafindan yapilan paylasimin reklam olduguna iliskin kullanilan etiket ve aciklamalar;

a) Paylasim iginde kullanilan renklerden ve arka fondan ayirt edilebilir nitelikte ve kolaylikla okunabilir biytklikte olmalidir.

b) Tuketicilerin paylasimla ilk karsilastiklari anda kolayca dikkat cekecek sekilde, goriinen ekrani kaydirmalarina gerek kalmadan veya
tlketicileri baska bir alana yonlendirmeden paylasimin reklam oldudu anlasilacak bicimde ve konumda belirtimelidir.

c) Paylasimda baska etiket veya aciklamalara yer veriimesi durumunda, bu etiket veya aciklamalardan 6nce ve bunlardan agikga ayirt
edilebilir sekilde belirtiimelidir.

¢) Paylagimin yer aldi§i mecranin ara yiiz ve teknik 6zellikleri de dikkate alinarak bir yazi ya da simgeyle drtliismeyecek bigimde sunulmalidir.
d) igerigin birden fazla paylasima yayildigi durumda, her bir paylasimda yer almalidir.

e) Reklam igeriginin farkl paylasim bigimlerinde yer almasi veya bir paylasim bigiminden digerine alinti yapiimasi durumunda her bir
paylasimda bulunmalidir.

(5) Yalnizca sesli olarak yapilan paylasimlarda yayinin basinda ve yayinlanacak reklamin dncesinde “[reklam veren] hakkinda reklam/tanitim
icerir.” ifadesine yer verilmelidir.

Kaynak: ROK Karsilastirmal Yonetmelik Degisiklikleri Tablosu



https://www.rok.org.tr/wp-content/uploads/2026/07/Reklam-Yonetmeligi_Temmuz-26-1.pdf

Mevcut Metin

Yayinlanan Metin (1 Temmuz 2026)

Finansal hizmetlere iligkin reklamlar

MADDE 25 — (1) Faiz ve kar payi oranlarinin yer aldigi reklamlarda, bu oranlar dogru olarak
belirtilir ve vade sonunda elde edilecek toplam tutan etkileyecek kosullara yer verilir. (2)
Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda faiz ve kar payi oranlarina yer verilmesi durumunda;
kredinin tlketiciye toplam maliyetinin aylik ve yillik ylizde degeri acik ve anlasilir bir bigimde
reklamin ana vaadinde belirtilir. (3) Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda, kredinin turl ve
vadesi, istenilen teminatlar ya da aranan diger 6zellikler veya geri 6deme kosullari
hususlarinda tliketiciler yaniltlamaz.

Finansal hizmetlere iligkin reklamlar

MADDE 25 — (1) Faiz veya kar payi oranlarinin yer aldigi reklamlarda, bu oranlar dogru olarak
belirtilir ve vade sonunda elde edilecek toplam tutar etkileyecek kosullara yer verilir.

(2) Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda faiz veya kar payi oranlarina yer verilmesi
durumunda; kredinin tliketiciye toplam maliyetinin aylik ve yillik ylizde degeriacik ve
anlasilir bir bicimde reklamin ana vaadinde belirtilir.

(3) Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda, kredinin tlrli ve vadesi, istenilen teminatlar ya da
aranan diger 6zellikler veya geri 6deme kosullar hususlarinda tiiketiciler yaniltlamaz.

YENi MADDE

Hedefli reklamcilik

MADDE 25/A- (1) Satici ve saglayicilar ya da bunlar adina mesafeli sézlesme kurulmasina
aracilik eden araci hizmet saglayicilar tarafindan; tliketicilerin gevrimici davranislari,
tercihlerine iliskin gecmis kayitlar, konum bilgileri, demografik veriler veya benzerikisisel
veriler analiz edilerek belirli kisi veya gruplara 6zel olarak reklam iceriginin sunulmasi
faaliyetleri hedeflireklamcilik olarak kabul edilir.

(2) Hedefli reklamcilik, reklamin hangi kriterler kullanilarak ilgili tliketiciye gosterildigine ve bu
kriterlerin nasil degistirilebilecegdine iliskin dogrudan ve kolay erisilebilir bilgilerin tliketiciye
sunulmasi kosuluyla gerceklestirilebilir.

(3) Tuketicinin cocuk oldugunun bilindigi veya makul olarak bilinmesinin beklendigi
durumlarda, kisisel verilere dayali profilleme yontemleri kullanilarak hedefli reklam
yapilamaz.

Reklamai iliskin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya hizmetler

MADDE 26~ (1) ilaclar, beseri tibbi trtinler, tibbi cihazlar, saglik hizmetleri, gidalar, takviye
edici gidalar, kozmetik ve temizlik Grtinleri, biyosidal Grlinler, tlttin mamulleri ve alkolli
ickilerin reklamlary, ilgili mevzuatinda yer alan reklam ve tanitimla ilgili diger htikiimlere de
uygun olmalidir.
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Mevcut Metin

Yayinlanan Metin (1 Temmuz 2026)

Diger hususlar

MADDE 27 —

(3) Falcl, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlariile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hicbir sekilde yapilamaz.

YENI FIKRALAR

Diger hususlar

MADDE 27 —

(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlariile yasadisi
bahis, yasadisi sans oyunu ve kumar oyunlarinin reklamlari higbir sekilde yapilamaz.

(10) Takviye edici gidalarin, normal beslenme kapsaminda tiiketilen gidalarin yerine gectigi
izlenimi uyandirmak suretiyle reklami yapilamaz.

(11) Beseri tibbi trlin, elektronik sigara, ttitlin mamulleri ve alkollt igkilerin reklami yapilamaz.
(12) Gergek bir kiginin yapay zeka teknolojileri kullanilarak olusturulmus dijital kopyasinin,
gercege aykiri sekilde bir mal veya hizmeti bizzat deneyimledigi veya kullandigi izlenimi
verdigi ya da tavsiyede bulundugu reklamlar yapilamaz.

(13) Tuketicilere yonelik mal veya hizmetlerin reklamlarinda, ncedenilan edilen objektif
kriterlere dayanmayan ve bir menfaat karsiliginda verilen ddullere iligkin bilgilere yer
verilemez.
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Mevcut Metin

Yayinlanan Metin (1 Temmuz 2026)

Tuketici degerlendirmeleri

MADDE 28/B — (1) internet ortaminda, satici ve sadlayicilar ya da bunlar
adina mesafeli sbzlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet
sagdlayicilan tarafindan, tiketicilerin bir mal veya hizmete ya da satici
veya saglayicilara iliskin degerlendirme yapmasina imkan saglanmasi
durumunda; bu degerlendirmelerin, sadece ilgili mal veya hizmeti satin
alanlar tarafindan yapilmasina izin verilir.

(2) Bu degerlendirmelerin yayinlanmasina iliskin belirlenen esas ve
kurallara degerlendirmelerin yayinlandigi alanda ya da bir baglanti veya
uyari isareti ile tuketicilerin yonlendirildigi acilir ekranda yer verilir.

(3) Tuketici degerlendirmeleri, gerekliincelemeler yapildiktan sonra
olumlu ya da olumsuz ayrimi yapilimaksizin en az bir yil stire ile herhangi
bir yonlendirme yapilmadan tarih, degerlendirme notu, satici veya
saglayiciya gore siralanma gibi objektif bir dlglte gdére yayinlanir.
Belirlenen esas ve kurallar cergevesinde yayinlanmasina izin veriimeyen
tiketici degerlendirmelerine iliskin hususlar degerlendirmeyi yapan
tUketiciye derhal bildirilir.

(4) ligili mevzuatina aykir saglik beyaniiceren tuketici degerlendirmeleri
yayinlanamaz.

(5) Degerlendirme yapilan mal veya hizmet ile ilgili yaganan tiketici
magduriyetinin satici veya saglayici tarafindan giderildiginin tiiketici ya da
satici veya saglayici tarafindan bildiriimesi halinde bu durum, gerekli
dogrulama yapildiktan sonra ilk degerlendirmeyle ayni yerde
gecikmesizin yayinlanrr.

(6) Bir mal veya hizmetin satisini artirmak amaciyla dogru olmayan
degerlendirmelerin yapilmasina ya da mal veya hizmeti onaylayan
ifadelerin kullanlimasina yonelik gercek veya tlizel kisiyle anlasma
yapilamaz ya da hizmet satin alinamaz.

Tuketici degerlendirmeleri

MADDE 28/B — (1) internet ortaminda, satici ve sadlayicilar ya da bunlar adina mesafeli sézlesme
kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilari tarafindan, tliketicilerin bir mal veya hizmete ya da satici
veya saglayicilara iliskin degerlendirme yapmasina imkan saglanmasi durumunda; bu degerlendirmelerin,
sadece ilgili mal veya hizmeti satin alanlar tarafindan yapilmasina izin verilir. Satin alim stirecine iliskin
dogrulama yapilmasinin mimkin olmadigi mecralardan alinan tiiketici degerlendirmeleri yayinlanamaz.

(2) Tlketici degerlendirmelerinin yayinlanmasina iliskin belirlenen esas ve kurallara degerlendirmelerin
yayinlandigi alanda ya da bir baglanti veya uyariisaretiile tuketicilerin yonlendirildigi acilir ekranda yer verilir.
S6z konusu esas ve kurallar, mal veya hizmete ya dailgili yan s6zlesmelere iliskin degerlendirme yapilmasini
engelleyecek ve degerlendirmeleri yalnizca belirli konularla sinirlayacak sekilde belirlenemez.

(3) Tuketici degerlendirmelerinin mal veya hizmet, teslimat, satici veya saglayici gibi farkl basliklar altinda ayri
ayr yayinlanmasi durumunda bu degerlendirmelerin tUmine ayni alanda acik, anlasilir, ayirt edilebilir ve
kolaylikla erisilebilir bir sekilde yer verilir.

(4) Tuketici degerlendirmeleri, gerekliincelemeler yapildiktan sonra olumlu ya da olumsuz ayrimi
yapiimaksizin en az bir yil slire ile herhangi bir yonlendirme yapilmadan tarih, degerlendirme notu, satici veya
saglayiciya gore siralanma gibi objektif bir dlglite gdre yayinlanir. Belirlenen esas ve kurallar gergevesinde
yayinlanmasina izin verilmeyen tiketici degerlendirmelerine iliskin hususlar degerlendirmeyi yapan
tUketiciye derhal bildirilir.

(5) llgili mevzuatina aykir saglik beyaniigeren tiiketici degerlendirmeleri yayinlanamaz.

(6) internet ortaminda yayinlanan tiiketici degerlendirmeleri ancak bu mecrada yer verilen
degerlendirmelerinicerik ve derecelendirme konularindaki genel niteligini yansitacak sekilde diger
mecralarda yayinlanabilir. Satin alim strecine iliskin dogrulamanin yapiimadigi degerlendirmeler reklamlarda
kullanilamaz.

(7) Degerlendirme yapilan mal veya hizmet ile ilgili yagsanan tiiketici magduriyetinin satici veya saglayici
tarafindan giderildiginin tliketici ya da satici veya saglayici tarafindan bildirimesi halinde bu durum, gerekli
dogrulama yapildiktan sonra ilk degerlendirmeyle ayni yerde gecikmesizin yayinlanir.

(8) Bir mal veya hizmetin satigini artirmak amaciyla dogru olmayan degerlendirmelerin yapiimasina ya da mal
veya hizmeti onaylayan ifadelerin kullanilmasina yonelik gercek veya tlizel kisiyle anlasma yapilamaz ya da
hizmet satin alinamaz.
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Mevcut Metin

Yayinlanan Metin (1 Temmuz 2026)

Tiiketici sikayetlerinin yayinlamasina iligkin uygulamalar

MADDE 28/C—(1) Esas faaliyet alani internet ortaminda bir mal veya hizmete ya da o mal
veya hizmetin satici veya saglayicilarina iliskin degerlendirme niteligindeki tliketici
sikdyetlerinin yayinlanmasina imkan saglamak olan sikdyet platformlari tarafindan 28/B
maddesinde belirtilen yikUmlilUklere ilave olarak; a) Hakkinda degerlendirme yapilan satici
veya saglayicilara, degerlendirmenin yayinlanmasindan énce aciklama yapma veya cevap
verme hakkini kullanabilmeleri igin en az yetmis iki saat slre taninir.

Tiiketici sikayetlerinin yayinlamasina iligkin uygulamalar

MADDE 28/C—(1) Esas faaliyet alani internet ortaminda bir mal veya hizmete ya da o mal
veya hizmetin satici veya saglayicilarina iliskin degerlendirme niteligindeki tliketici
sikyetlerinin yayinlanmasina imkan saglamak olan sikayet platformlar tarafindan 28/B
maddesinde belirtilen ytkimllliklere ilave olarak; a) Hakkinda degerlendirme yapilan satici
veya saglayicilara, degerlendirmenin yayinlanmasindan énce aciklama yapma veya cevap
verme hakkini kullanabilmeleri igin er-az-yetmisiki kirk sekiz saat stire taninir. Taninan bu
slre icinde cevap veriimedigi takdirde, degerlendirme dogrudan yayinlanrr.

EK-
HAKSIZ TiCARI UYGULAMA OLARAK KABUL EDILEN ORNEK UYGULAMALAR
13) lgili mevzuatina aykiri olarak, bir mal veya hizmet hakkinda sadlik beyaninda bulunmak.

EK-
HAKSIZ TICARI UYGULAMA OLARAK KABUL EDILEN ORNEK UYGULAMALAR

o ey O N A izt I ava Pt hao o
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